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Logistica scu

POLITICA DE LA QUALITAT

A AG90, estem compromesos amb l'excel-lencia en la qualitat dels nostres serveis, la
millora continua dels nostres processos i la generacié de valor per als nostres clients,
col-laboradors i parts interessades. Tot aix0, dins del marc d' un desenvolupament
sostenible i responsable.

Principis de la nostra politica de qualitat (ISO 9001:2015):

.-Ens esforcem per comprendre, satisfer i superar les expectatives dels nostres clients,
garantint solucions confiables, oportunes i d'alt valor.

.-La Direccié impulsa una cultura de qualitat, sostenibilitat i responsabilitat, integrant el
Sistema de Gestio de Qualitat en tots els nivells de I' organitzacio.

.-Fomentem el compromis, la capacitacio continua i el desenvolupament professional dels
nostres col-laboradors com a base d'una empresa resilient i d'alt rendiment.

.-Apliquem el cicle PHVA (Planificar-Fer-Verificar-Actuar) en tots els nostres processos
per garantir la seva eficacia, eficiéncia i evolucié constant.

.-Avaluem els riscos i oportunitats mitjancant dades objectives, establint accions que
enforteixin la qualitat i I' acompliment sostenible.

.-Construim relacions de benefici mutu amb proveidors, clients i altres parts interessades,
compartint una visié comuna de qualitat i sostenibilitat.

.-La nostra politica és la base per establir objectius mesurables.

.- Valorem les accions relatives al canvi climatic i tenim en compte els requisits que puguin
afectar les parts pertinents.

.-Aquesta politica es comunica a tots els nivells de I' organitzacio i es posa a disposicio
de parts interessades. Sera revisada periodicament per assegurar la seva pertinéncia
enfront de canvis normatius, estratégics o ambientals, inclosos aquells derivats del canvi
climatic.
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