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DOCUMENT 1 : IDENTIFICACIÓ DE LA INSTAL·LACIÓ. INVENTARI, ANÀLISI I 
AVALUACIÓ DEL RISC 
 
 
1.1 Identificació de la instal·lació 
 
 
Nom  CASA MUSEU DURAN I SANPERE 
 
NIF  Activitat Edifici d’ús públic 
 
Adreça Carrer Major, 115 
Població Cervera Comarca: la Segarra 
Telèfons 973 533 917 
Fax 973 533 917 
Correu electrònic museu@museudecervera.cat 
 
Titular de l’activitat  
 
Director de la instal·lació Carme Bergés Saura 
 
Director del PAU Carme Bergés Saura 
 
 
1.2 Emplaçament 
 
La instal·lació es troba en un nucli urbà? Sí.  Casc antic de Cervera         
És un edifici aïllat? No         
L’ús de l’edifici és compartit? Sí.  

PB: Amb l’Oficina Comarcal de 
Turisme  
 
P2: Amb el Centre Municipal de 
Cultura de Cervera. 
 
P3: Golfes: Planta buida / Museu 
Comarcal de Cervera i Centre 
Municipal de Cultura de Cervera   
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:museu@museudecervera.cat
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1.3 Accessibilitat 
 

1.3.1 Carrers o vies per on es pot accedir a l’instal·lació 
 

Entrada principal 
Nom Carrer Major 
Sentits Únic 
Amplada de la calçada (m) 4 m 
Característiques Vial peatonal 

 
Properament l’entrada al C/Major per 
Pl/ Santa Anna es regularà mitjançant 
una pilona  
 

El carrer és prou ample perquè passin 
els vehicles d’emergències) 

Insuficientment ample 

 
Altres  

Nom Carrer del Salí 
Sentits Únic 
Amplada de la calçada (m) 4 m 
Característiques Vial amb molt mal accés i irregular 

 
Entrada per Pl. Portalet 
Sortida per C. Major 
 

El carrer és prou ample perquè passin 
els vehicles d’emergències) 

Insuficientment ample 

 
1.3.2 Equipament de seguretat a l’exterior de la instal·lació 

 
Hi ha hidrants a la via pública?               No a l’exterior de l’edifici 
Hidrants més propers  

-C. Major núm. 89 (aprox. 82 m) 
-Av. Duran i Sanpere (aprox. 200 m) 
 

Característiques dels Hidrants  
Hidrants enterrats tipus Barcelona  Ø 70 
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1.4 Descripció de la instal·lació 
 

1.4.1 Característiques constructives de l’edifici 
 
Any de construcció o rehabilitació  

Superfície construïda aproximada ( 
m2)1 

1.217 m2 
 

Metàl·lica  
De formigó  
D’obra  

Estructura 

Altres  
 

1.4.2 Àrees de la instal·lació 
 

Nombre de plantes: 3 

 
Soterrani –Celler-  (P-1) 

217 m2 
Planta Baixa (PB)  

500 m2 
Planta Primera (P1)  

500 m2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                            
1La superfície construïda no comprèn els patis ni altres zones descobertes 
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1.4.3 Activitats a la instal·lació 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Soterrani (P-1) Espais visitables: Celler; Sala d’exposicions 
permanents 
 
Espais restringits: Magatzem; Taller de 
restauració; Sala de Calderes; Sala grup 
de pressió d’aigües 
 

Planta Baixa (PB) Espais visitables: Recepció; Oficina 
Comarcal de Turisme; Sala d’exposicions 
permanents; Sala d’exposicions 
temporals; WC; Vestíbul 
 
Espais restringits: Direcció i sala de 
reunions; Magatzem 
 

Planta Primera (P1) Espais visitables: Casa Museu Duran i 
Sanpere 
 

Planta Segona (P2) Centre Municipal de Cultura de Cervera 
 

Planta Tercera (P3) Espai tancat. Golfes compartides entre el 
Museu Comarcal de Cervera i el Centre 
Municipal de Cultura. 
 
Ús actual: magatzem 
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1.5 Ocupació i diagrama de persones per zones 
 

1.5.1 Plantilla i quadres de presencia en les diferents hores del dia, de 
personal i ocupants  

 
MUSEU COMARCAL DE CERVERA 

Nom Càrrec Horari  
Carme Bergés Saura Directora Tot l’any (8 a 15 h i de 17 a 19 h): 

▪ Dilluns a divendres (matins) 
▪ Tres tardes a la setmana 

 
Marta Valls Secanell Administrativa Tot l’any (8 a 15 h i de 17 a 19 h) 

Hivern: 
▪ Dilluns a divendres (matins) 
▪ Una tarda a la setmana 
▪ Un cap de setmana al mes: 

dissabtes: matí i tarda 
diumenges: matí 

 
Estiu: 

▪ Dilluns a divendres (matins) 
▪ Quatre tardes a la setmana 
▪ Un cap de setmana al mes: 

dissabtes: matí i tarda 
diumenges: matí 

 
 Vigilant de museu Tot l’any: 

▪ Dissabtes: matí i tarda 
▪ Diumenges: matí 

Visites Públic en general 
 

De juny a setembre: 
▪ Dimarts a dissabtes de 10.30 a 

14 h. 
▪ Divendres i dissabtes de 10.30 

a 14 h i de 17 a 19 h 
▪ Diumenges i festius de 10.30 a 

14 h 
 
D’octubre a maig: 

▪ Dimarts a dijous de 10.30 a 14 
h. 

▪ Divendres i dissabtes de 10.30 
a 14 h i de 17 a 19 h. 

▪ Diumenges i festius de 10.30 a 
14 h. 

 
Dilluns de tot l’any  TANCAT 
25 i 26 de desembre i 1 i 6 de gener 
TANCAT 
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OFICINA COMARCAL DE TURISME 
Nom Càrrec Horari  

Paquita Serret Tècnica de turisme del 
Consell Comarcal 

Tot l’any: 
▪ Dilluns a divendres: matí  
▪ Una tarda a la setmana 
▪ Un cap de setmana al mes: 

dissabte matí i tarda i diumenge 
al matí 

 
Ester Sabata Atenció al client a 

l’Oficina  
Tot l’any: 

▪ Dos caps de setmana al mes: 
• Dissabtes: matí i tarda 
• Diumenges: matí 
 

Maria Josep Jové Atenció al client a 
l’Oficina 

Tot l’any: 
▪ Un cap de setmana al mes: 

• Dissabtes: matí i tarda 
• Diumenges: matí 
 

CENTRE MUNICIPAL DE CULTURA 
Nom Càrrec Horari  

Ana Bellido Auxiliar administrativa Tot l’any: 
▪ Dilluns a divendres: matí  
▪ Una tarda a la setmana 
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Quadres resum d’ocupació de la instal·lació: 
 
 

MUSEU COMARCAL DE CERVERA 
Contacte: 973  533 917 

 
Horari Dilluns Dimarts  Dimecres Dijous Divendres Dissabtes Diumenges 
8 – 9 hores        
9 -10 hores        
10 – 11 hores        
11 – 12 hores        
12 – 13 hores        
13 – 14 hores        
14 – 15 hores        
15 – 16 hores        
16 – 17 hores        
17 - 18 hores        
18 – 19 hores        
> 19 hores        
 
 
Horari públic: 
 
Horaris especials per a grups: 
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OFICINA COMARCAL DE TURISME 
Contacte: 973 531 303 

 
Horari Dilluns Dimarts  Dimecres Dijous Divendres Dissabtes Diumenges 
8 – 9 hores        
9 -10 hores        
10 – 11 hores        
11 – 12 hores        
12 – 13 hores        
13 – 14 hores        
14 – 15 hores        
15 – 16 hores        
16 – 17 hores        
17 - 18 hores        
18 – 19 hores        
> 19 hores        
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CENTRE MUNICIPAL DE CULTURA 
Contacte: 973 530 488 

 
Horari Dilluns Dimarts  Dimecres Dijous Divendres Dissabtes Diumenges 
8 – 9 hores        
9 -10 hores        
10 – 11 hores        
11 – 12 hores        
12 – 13 hores        
13 – 14 hores        
14 – 15 hores        
15 – 16 hores        
16 – 17 hores        
17 - 18 hores        
18 – 19 hores        
> 19 hores        
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1.6 Inventari, anàlisi i avaluació del risc  
 

1.7.1 Risc Intern 
 

1.7.1.1 Incendi 
 

⇒ Instal·lació elèctrica (quadre elèctric) 
 
                             Estan sectoritzats? 1               NO 
 
                      Localització dins de l’edifici:  
 

§ Soterrani (P-1): Magatzem de restauració 
§ Planta Baixa (PB): Davant ascensor 
§ Planta Primera (P+1): Rebedor 
  

 
 

⇒ Arxius / Magatzems: 
 

Estan sectoritzats?                        NO  
 
Localització dins de l’edifici: 

 
§ Planta Baixa (PB): 1 Magatzem 
§ Planta Segona (P+2): 1 Arxiu / 3 Magatzems 
§ Planta Tercera (Golfes) (P+3): 5 Magatzems  

 
 

 
⇒ Altres: 

 
Estan sectoritzats?                        NO  
 
Localització dins de l’edifici: 

 
§ Planta Segona (P+2): 1 Despatx (Centre Municipal de 

Cultura de Cervera). La gran acumulació de material 
ofimàtic i de llibres i paper fa que sigui un punt a tenir en 
compte en l’elaboració d’aquest PAU. 

 
§ Planta Segona (P+2): Rebedor. El fet que la totalitat d’aquest 

rebedor estigui folrat de moqueta, fa que sigui un punt a tenir 
en compte en l’elaboració d’aquest PAU. 

 
 
 
 
 
 
 
                                            
1 Sectorització: espai que queda separat d'altres espais mitjançant elements delimitadors, resistents al foc, que 
permeten aïllar-lo del fum i del foc durant un temps determinat en cas d'incendi (parets, portes i vidres especials 
resistents al foc, etc.) 
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1.7.1.2 Explosió  
 

⇒ Calderes: (cal assenyalar el tipus de combustible que s'hi utilitza) 
 
         gas propà           gas butà              gas naturalX  
 
          gas-oil               Un altre. Anoteu-los:    
 
            Estan sectoritzades?              No  

        
        Localització dins de l’edifici: 

 
§ Sala de calderes: Soterrani (P-1) / Sala de Calderes 

 
 

1.7.1.3 Fuita 
 
⇒ Xarxa de gas:  

 
         gas propà           gas butà              gas naturalX  
 
          gas-oil               Un altre. Anoteu-los:    
 
            Estan sectoritzades?              No  

        
        Localització dins de l’edifici: 

 
§ Xarxa urbana de gas natural, que transcorre pel carrer 

del Salí, fins el ramal de l’arqueta d’entrada de gas que 
va a l’interior de l’edifici fins a la sala de calderes.  

 
1.7.1.4 Altres 

 
⇒ Riscos laborals 

 
Tots aquells riscos associats amb la salut del personal laboral del Museu 
Comarcal de la Segarra o de la resta de visitants d’aquesta instal·lació. 

 
▪ Intoxicacions per via oral 
▪ Intoxicacions per via respiratòria 
▪ Cremades 
▪ Traumatismes lleus 
▪ Traumatismes greus 
▪ Electrocució 
▪ Ofegament 
▪ Hemorràgia lleu 
▪ Convulsions / atacs epil·lèctics 
▪ Hemorràgia greu 
▪ Ennuegaments  
▪ ... 

 
 
 
 
 

Urgències CAP:  
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1.7.2 Risc extern 
 
Risc d’inundacions? No. 

 
Malgrat que Cervera està recomanat, segons el 
departament d’Interior, a elaborar un PAM per a 
inundacions, la zona en la qual es troba aquest 
edifici no està dins de la zona d’afectació. 
 

Risc de nevades i glaçades? Sí.  
 
Cervera està en el llindar dels 2 dies amb 
possibilitat de nevades. 
 
El municipi de Cervera està afectat amb l’obligació 
d’elaborar el PAM per a Nevades. La Comissió de 
Protecció Civil de Catalunya obliga a tots els 
municipis que estan situats a alçades superiors als 
400 metres. 
 
El PAM de nevades de Cervera va estar homologat 
el 21/12/2005 pel departament d’Interior de la 
Generalitat de Catalunya, el qual està integrat en el 
NEUCAT. 
 

Risc de Terratrèmols?  
Cervera està en l’escala d’intensitat MSK com a 
municipi amb grau d’intensitat VI, dins d’una escala 
que va del V al VIII. 
 
1Grau VI. Por 
a) El sisme el perceben la majoria de les persones, 
tant dintre com fora dels edificis. Moltes persones 
surten al carrer esporuguides. Algunes persones 
arriben a perdre l’equilibri. Els animals domèstics 
fugen dels estables. 
 
b) En alguna ocasió, la vaixella i la cristalleria es 
trenquen, els llibres cauen dels prestatges, els 
quadres es mouen i els objectes inestables es 
tomben. Els mobles pesats poden arribar a 
moure’s. Les campanes petites de torres i 
campanars poden sonar. 
 
En certs casos poden obrir-se bretxes de fins un 
centímetre d’amplada en sòls humits. Poden 
produir-se esllavissaments en muntanyes. 
S’observen canvis de cabal de les deus i en el nivell 
d’aigua de pous. 
 
c) Es produeixen danys moderats (classe 2) en 
algunes construccions del tipus A (parets de pedra, 
de fang, maçoneria en sec toves o tàpies). Es 
produeixen danys lleugers (classe1) en algunes 

                                            
1 Segons els graus d’intensitat MSK definits en el pla de la Generalitat SISMICAT. 
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construccions del tipus B (parets de fàbrica de 
maó, blocs de morter, maçoneria amb morter i 
carreus i entramats de fusta) i en moltes del tipus 
A. 
 
 
 

Risc de tempestes i ventades? Sí. 
 
La situació orogràfica de la zona i la seva 
meteorologia fa que el risc de produir-se algun tipus 
de fenomen meteorològic relacionat amb aquest, 
especialment durant els mesos de finals d’estiu i de 
tardor. 
 

Risc d’incendi forestals?  
No. 
 
La situació de l’edifici fa que no sigui possible 
aquest fet. 
 

Risc d’accident químic?  
No. 
 
L’edifici no està proper a cap de les següents 
instal·lacions: 
Gasolinera, Indústria química, Magatzems de 
productes tòxics ni proper a cap carretera principal. 
 
Malgrat que el municipi de Cervera està afectat 
amb l’obligació d’elaborar el PAM per a Accidents 
en el Transport de Mercaderies Perilloses (A-2), la 
ubicació del Museu Comarcal de Cervera és fora de 
l’Àrea d’Influència. De totes maneres, en el cas de 
declarar-se una emergència relacionada amb el 
TT.MM.PP i que es declari el Pla TRANSCAT, 
caldrà anar seguint les evolucions del mateix a 
partir de la Interfase entre aquest PAU i el PAM de 
Cervera. 
 

Risc d’accident nuclear?1  
No 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
1 Les indústries químiques i les centrals nuclears tenen plans d'emergència especials. Si el centre és a prop 
d'alguna indústria química o una central nuclear, demaneu informació a l'Ajuntament per a confirmar si sou en la 
zona de risc. 
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1.7 Plànols 
 
 

Emplaçament____________Plànol núm. 1 
 
Accessibilitat____________Plànol núm. 2 
 
Instal·lació______________Plànols núm.: 

3.1 Soterrani / Celler 
3.2 Planta Baixa (PB) 
3.3 Planta Primera (P+1) 
3.4 Planta Segona (P+2) 
3.5 Planta Tercera / Golfes (P+3) 
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DOCUMENT 2 : INVENTARI I DESCRIPCIÓ DELS MITJANS I MESURES 
D’AUTOPROTECCIÓ 
 
2.1  Vies d’evacuació i mitjans disponibles de detecció i protecció per 

planta 
 
Soterrani / Celler (P-1): 
 
Activitats i usos 
 
Nombre d’espais del soterrani1 5 
1.Sala d’Exposicions Permanent  
(nivell inferior) 

Ús públic 

2.Celler Ús públic 
3.Magatzem / Taller de restauració Ús restringit només al personal autoritzat 
4.Sala del grup de pressió de l’aigua Ús restringit només al personal autoritzat 
5.Sala de Calderes Ús restringit només al personal autoritzat 
 
Vies d’evacuació2 
 
Escales (o sortides a l’exterior)  
 
Nombre 1 
Amplades 1,5 m 

Són alternatives?3  No 
Són practicables?4 Sí 
Són senyalitzades? No 
Hi ha sortides directes a l’exterior? Sí –C/. del Salí- 
 
Mitjans de protecció 
 
SÍ  Enllumenat                        
d’emergència  

NO   Detectors automàtics  

 
NO  Senyalització 

 

NO   Boques d’incendi 
equipades  

SÍ Extintors d’incendi manuals  

 

NO   Sistema fix d'extinció 

 
NO Polsadors d’alarma 

 

NO   Avisador d'alarma 

 
 
Sectorització 
 

 
3 espais sectoritzats: Els espais ocupats pel grup de pressió, la sala de calderes i la 
sala de restauració, són els únics espais sectoritzats, mitjançant portes resistents al 
foc. 

                                            
1 Cal anotar les activitats que hi ha a cada planta: despatxos, magatzems de material, calderes, quadre elèctric i quadre d'instal·lació 
de gas, entre altres. 
2 Les vies d'evacuació són vies d'accés habituals o no (escales i sortides d'emergència) que, en cas d'emergència, fan possible el 
desplaçament del personal del centre fins a un espai exterior segur (el punt de concentració). Els ascensors no es consideren vies 
d'evacuació. 
3 En cas de més d'una sortida, és important saber si hi ha alternativa de sortida, perquè des de qualsevol punt sempre hi hagi més 
d'una sortida. 
4 Una sortida es considera practicable si el sistema d'obertura de la porta és fàcil de fer servir i es pot obrir des del mateix lloc, i no hi 
ha obstacles que impedeixin el pas. 
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Planta Baixa (PB): 
 
Activitats i usos 
 
Nombre d’espais de la Planta Baixa1 10 
1.Vestíbul 1 Ús públic 
2.Vestíbul 2 Ús públic 
3.Oficina de Turisme Ús públic 
4.WC: Homes / WC: Dones i minusvàlids Ús públic 
5.Recepció Ús públic 
6.Sala d’Exposicions Permanent Ús públic 
7.Sala d’Exposicions Temporal Ús públic 
8.Ascensor Ús públic 
9.Direcció i sala de reunions Ús restringit només al personal autoritzat 
10.Magatzem de Turisme Ús restringit només al personal autoritzat 
 
Vies d’evacuació2 
 
Escales (o sortides a l’exterior)  
 
Nombre 1 
Amplades 2 m 

Són alternatives?3  No 
Són practicables?4 Sí 
Són senyalitzades? No 
Hi ha sortides directes a l’exterior? Sí –C/.Major- 

Doble porta 
 
Mitjans de protecció 
 
SÍ  Enllumenat                        
d’emergència  

SÍ   Detectors automàtics  

 
NO  Senyalització 

 

NO   Boques d’incendi 
equipades  

SÍ Extintors d’incendi manuals  

 

NO   Sistema fix d'extinció 

 
SÍ Polsadors d’alarma 

 

SÍ   Avisador d'alarma 

 
 
Sectorització 
 
Cap espai està sectoritzat. 
 
 
 

                                            
1 Cal anotar les activitats que hi ha a cada planta: despatxos, magatzems de material, calderes, quadre elèctric i quadre d'instal·lació 
de gas, entre altres. 
2 Les vies d'evacuació són vies d'accés habituals o no (escales i sortides d'emergència) que, en cas d'emergència, fan possible el 
desplaçament del personal del centre fins a un espai exterior segur (el punt de concentració). Els ascensors no es consideren vies 
d'evacuació. 
3 En cas de més d'una sortida, és important saber si hi ha alternativa de sortida, perquè des de qualsevol punt sempre hi hagi més 
d'una sortida. 
4 Una sortida es considera practicable si el sistema d'obertura de la porta és fàcil de fer servir i es pot obrir des del mateix lloc, i no hi 
ha obstacles que impedeixin el pas. 
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Planta Primera (P+1): 
 
Activitats i usos 
 
Nombre d’espais de la Planta Segona1 1 
 
Tota aquesta planta segona  està destinada a 
l’ús públic per visites. 
 
És la interpretació d’una casa modernista, 
amb totes les seves estances, d’una família 
burgesa de finals del S.XIX i inicis del S.XX  
 
 

 
Ús públic 

 
Vies d’evacuació2 
 
Escales (o sortides a l’exterior)  
 
Nombre 1 
Amplades 1,4 m 

Són alternatives?3  No 
Són practicables?4 Sí 
Són senyalitzades? No 
Hi ha sortides directes a l’exterior? No –sortida única a PB- 
 
Mitjans de protecció 
 
NO  Enllumenat                        
d’emergència  

SÍ   Detectors automàtics  

 
NO  Senyalització 

 

NO   Boques d’incendi 
equipades  

SÍ Extintors d’incendi manuals  

 

NO   Sistema fix d'extinció 

 
SÍ Polsadors d’alarma 

 

SÍ   Avisador d'alarma 

 
 
Sectorització 
 
Cap espai està sectoritzat

                                            
1 Cal anotar les activitats que hi ha a cada planta: despatxos, magatzems de material, calderes, quadre elèctric i quadre d'instal·lació 
de gas, entre altres. 
2 Les vies d'evacuació són vies d'accés habituals o no (escales i sortides d'emergència) que, en cas d'emergència, fan possible el 
desplaçament del personal del centre fins a un espai exterior segur (el punt de concentració). Els ascensors no es consideren vies 
d'evacuació. 
3 En cas de més d'una sortida, és important saber si hi ha alternativa de sortida, perquè des de qualsevol punt sempre hi hagi més 
d'una sortida. 
4 Una sortida es considera practicable si el sistema d'obertura de la porta és fàcil de fer servir i es pot obrir des del mateix lloc, i no hi 
ha obstacles que impedeixin el pas. 
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Planta Segona (P+2): 
 
 
Activitats i usos 
 
Nombre d’espais de la Planta Segona1 4 

Planta compartida entre el Museu comarcal 
de Cervera i el Servei Municipal de Cultura de 

Cervera 
1. Arxiu Ús restringit només al personal autoritzat 
2. Despatx Servei Municipal de Cultura Ús restringit només al personal autoritzat 
3. Magatzem Servei Municipal de Cultura Ús restringit només al personal autoritzat 
4. Magatzem compartit Ús restringit només al personal autoritzat 
 
Vies d’evacuació2 
 
Escales (o sortides a l’exterior)  
 
Nombre 1 
Amplades 0,8 m 

Són alternatives?3  No 
Són practicables?4 Sí 
Són senyalitzades? No 
Hi ha sortides directes a l’exterior? No –sortida única a P+1- 
 
Mitjans de protecció 
 
NO  Enllumenat                        
d’emergència  

NO   Detectors automàtics  

 
NO  Senyalització 

 

NO   Boques d’incendi 
equipades  

NO Extintors d’incendi manuals  

 

NO   Sistema fix d'extinció 

 
NO Polsadors d’alarma 

 

NO   Avisador d'alarma 

 
 
Sectorització 
 
Cap espai està sectoritzat

                                            
1 Cal anotar les activitats que hi ha a cada planta: despatxos, magatzems de material, calderes, quadre elèctric i quadre d'instal·lació 
de gas, entre altres. 
2 Les vies d'evacuació són vies d'accés habituals o no (escales i sortides d'emergència) que, en cas d'emergència, fan possible el 
desplaçament del personal del centre fins a un espai exterior segur (el punt de concentració). Els ascensors no es consideren vies 
d'evacuació. 
3 En cas de més d'una sortida, és important saber si hi ha alternativa de sortida, perquè des de qualsevol punt sempre hi hagi més 
d'una sortida. 
4 Una sortida es considera practicable si el sistema d'obertura de la porta és fàcil de fer servir i es pot obrir des del mateix lloc, i no hi 
ha obstacles que impedeixin el pas. 
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Planta Tercera (P+3): Golfes 
 
 
Activitats i usos 
 
Nombre d’espais de la Planta Segona1 5 

Planta compartida entre el Museu comarcal 
de Cervera i el Servei Municipal de Cultura de 

Cervera 
1. Magatzem compartit –sense ús- Ús restringit només al personal autoritzat 
2. Magatzem compartit –sense ús- Ús restringit només al personal autoritzat 
3. Magatzem compartit –sense ús- Ús restringit només al personal autoritzat 
4. Magatzem compartit –sense ús- Ús restringit només al personal autoritzat 
5. Magatzem compartit –sense ús- Ús restringit només al personal autoritzat 
 
Vies d’evacuació2 
 
Escales (o sortides a l’exterior)  
 
Nombre 1 
Amplades 0,8 m 

Són alternatives?3  No 
Són practicables?4 Sí 
Són senyalitzades? No 
Hi ha sortides directes a l’exterior? No –sortida única a P+2- 
 
Mitjans de protecció 
 
NO  Enllumenat                        
d’emergència  

NO   Detectors automàtics  

 
NO  Senyalització 

 

NO   Boques d’incendi 
equipades  

NO Extintors d’incendi manuals  

 

NO   Sistema fix d'extinció 

 
NO Polsadors d’alarma 

 

NO   Avisador d'alarma 

 
 
Sectorització 
 
Cap espai està sectoritzat

                                            
1 Cal anotar les activitats que hi ha a cada planta: despatxos, magatzems de material, calderes, quadre elèctric i quadre d'instal·lació 
de gas, entre altres. 
2 Les vies d'evacuació són vies d'accés habituals o no (escales i sortides d'emergència) que, en cas d'emergència, fan possible el 
desplaçament del personal del centre fins a un espai exterior segur (el punt de concentració). Els ascensors no es consideren vies 
d'evacuació. 
3 En cas de més d'una sortida, és important saber si hi ha alternativa de sortida, perquè des de qualsevol punt sempre hi hagi més 
d'una sortida. 
4 Una sortida es considera practicable si el sistema d'obertura de la porta és fàcil de fer servir i es pot obrir des del mateix lloc, i no hi 
ha obstacles que impedeixin el pas. 
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2.2 Mitjans humans disponibles 
 
El propi personal laboral del Museu Comarcal de Cervera i demés dependències 
de l’edifici. 
 
 
2.3 Mesures correctores de risc i d’autoprotecció 
 
Es detallen els mitjans que hi han previstos per a afrontar cada un dels 
escenaris (espais) accidentals identificats en el Document 1.  
 
 

ESCENARI ACCIDENTAL 
 

 
MESURES DE PREVENCIÓ, CONTROL I 

MITIGACIÓ 
 

 
Incendi localitzat a quadres elèctrics de cada 
planta. 
 

 
Extintors de CO2 repartits per tota la planta 

 
Incendi localitzat en les sales d’exposicions de 
PB i S.  
 

 
2 punts de detecció de fum. 
 
1 polsador d’alarma a PB. 
 
3 extintors repartits per tota la planta. 
 
Timbre acústic. 
 

 
Incendi localitzat a les oficines, sales de treball i 
resta d’espais de PB (inclòs l’Oficina Comarcal 
de Turisme). 

 
1 polsador d’alarma a PB. 
 
3 extintors repartits per tota la planta. 
 
Timbre acústic. 
 

 
Incendi localitzat a la sala d’exposició permanent 
(nivell inferior) 
 

 
2 extintors de pols 

 
Incendi localitzat en el taller de restauració i a la 
sala de calderes i del grup de pressió. 
 

 
1 extintor de pols. 
 
1 extintor de CO2 . 
 

 
Doll de foc de gas natural per trencament de la 
canonada a S. 
 

 
Tancar la vàlvula d’alimentació de gas (si és 
possible) 
 
A la planta existeixen extintors de pols i CO2 . 
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Incendi localitzat  a P+1 (casa modernista) 
 
 

 
17 punts de detecció de fum. 
 
2 polsadors d’alarma. 
 
Timbre acústic. 
 
3 Extintors de pols repartits per tota la planta. 
 

 
Incendi localitzat a P+2 (ús compartit entre el 
Museu Comarcal de Cervera i el Servei 
Municipal de Cultura) 
 

 
 

 
Incendi localitzat a P+3 (golfes) 
 

 

 
Incident a l’ascensor amb persones en el seu 
interior. 
 

 
Procediment d’actuació. 

 
Incident a l’exterior de l’edifici. 
 

 
Punts de confinament a l’interior de l’edifici. 

 
Núvol de naturalesa tòxica procedent de 
l’exterior. 
 

 
Punts de confinament a l’interior de l’edifici. 

 
Amenaça de bomba. 

 
Procediment d’actuació. 
 

 
Condicions meteorològiques extremes. 
 

 
Procediment d’actuació. 

 
Accident laboral. 

 
Procediment d’actuació. 
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2.4 Plànols  
 
 

Anàlisi del risc______________Plànols núm.: 
4.1 Soterrani / Celler 
4.2 Planta Baixa (PB) 
4.3 Planta Primera (P+1) 
4.4 Planta Segona (P+2) 
4.5 Planta Tercera / Golfes (P+3) 

 
Mitjans d’autoprotecció______Plànols núm.: 

5.1 Soterrani / Celler 
5.2 Planta Baixa (PB) 
5.3 Planta Primera (P+1) 
5.4 Planta Segona (P+2) 
5.5 Planta Tercera / Golfes (P+3) 

 



C
A

R
R

ER
   

S
A

LÍ

Sala d'exposicions permanent
(nivell inferior)

rampa d'accès a nivell inferior

Celler

accès a PB

Magatzem / Taller de restauració

Grup de pressióSala de calderes

pols

pols

polsCo2

pols

pou 

GAS GAS GAS GAS GAS GAS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

1/125 4.1
Anàlisi del Risc

Soterrani / Celler (P-1)

Risc Alt

Risc Mitjà

Risc Baix

Ascensor: No utilitzeu en cas d'emergènciaA



C
A

R
R

E
R

   
M

A
JO

R

CASA  PARTICULAR DEL CARRER MAJOR I SALÍ

Sala d'exposicions permanent
(nivell superior)

A

Recepció

Direcció 
Sala de reunions

Magatzem

Oficina de turisme
WC

homes

WC
dones i

minusvàlids

Vestíbul

Sala d'exposicions temporal
Vestíbul

accès a celler
accès a P1

pols

pols

pols

Sala d'exposicions temporal

1/125 4.2
Planta Baixa (PB)



ESCALA

Dormitori

Saló

Saleta

pols

Recambra
Cambra alegreDormitori

Rebedor

pols

Despatx

Vestidor Recambra

Menjador
Hivern

Vestidor

Racambra

WC

WC

Pati

Punt d'interpretació
Estudi

pols

Capella

Recambra

Galeria

Menjador

Rebost

Cuina

A

Terrassa

Terrassa

Cambra 
de la padrineta

Vestidor

Passadis

1/125 4.3
Planta Primera 

(P+1)



Arxiu

Rebedor
Despatx

Servei Municipal de Cultura
(i material ofimàtic)

Magatzem
Servei Municipal de Cultura

MagatzemMagatzem

Rebedor

A

1/125 4.4
Planta Segona / Centre 
Municipal de Cultura

(P+2)



Magatzem

Magatzem

Magatzem

Magatzem

Magatzem

1/125 4.5
Planta Tercera / Golfes

(P+3)



C
A

R
R

ER
   

S
A

LÍ

Sala d'exposicions permanent
(nivell inferior)

rampa d'accès a nivell inferior

Celler

accès a PB

Magatzem / Taller de restauració

Grup de pressióSala de calderes

pols

pols

polsCo2

pols

pou 

GAS GAS GAS GAS GAS GAS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

G
AS

1/125 5.1Soterrani / Celler 
(P-1)

Mitjans d'autoprotecció



C
A

R
R

E
R

   
M

A
JO

R

CASA  PARTICULAR DEL CARRER MAJOR I SALÍ

Sala d'exposicions permanent
(nivell superior)

A

Recepció

Direcció 
Sala de reunions

Magatzem

Oficina de turisme
WC

homes

WC
dones i

minusvàlids

Vestíbul

Sala d'exposicions temporal
Vestíbul

accès a celler
accès a P1

pols

pols

pols

Sala d'exposicions temporal

1/125 5.2Planta Baixa (PB)



ESCALA

Dormitori

Saló

Saleta

pols

Recambra
Cambra alegreDormitori

Rebedor

pols

Despatx

Vestidor Recambra

Menjador
Hivern

Vestidor

Racambra

WC

WC

Pati

Punt d'interpretació
Estudi

pols

Capella

Recambra

Galeria

Menjador

Rebost

Cuina

A

Terrassa

Terrassa

Cambra 
de la padrineta

Vestidor

Passadis

1/125 5.3
Planta Primera 

(P+1)



Arxiu

Rebedor
Despatx

Servei Municipal de Cultura
(i material ofimàtic)

Magatzem
Servei Municipal de Cultura

MagatzemMagatzem

Rebedor

A

1/125 5.4
Planta Segona / Centre 
Municipal de Cultura

(P+2)



Magatzem

Magatzem

Magatzem

Magatzem

Magatzem

1/125 5.5
Planta Tercera / Golfes

(P+3)



PAU Casa Museu Duran i Sanpere 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DOCUMENT 3 : MANUAL D’ACTUACIÓ 
 

 
 

                                           DOCUMENT 3:  
                                                                       Manual d’actuació 

 



PAU Casa Museu Duran i Sanpere 

 

 
3.1 Objecte 
 
El Manual d’Actuació és el conjunt de procediments i accions a seguir en cas 
d’emergència, a partir de l’assignació de funcions del personal, saber-ne les 
accions i donar resposta a les emergències que es puguin derivar i facilitar la 
intervenció dels serveis d’emergència, per tal de minimitzar les conseqüències i 
reduir el grau d’improvisació en cas de declarar-se una emergència a la 
instal·lació. 
 
 
 
3.2 Situacions de risc  
 

• Situacions on cal evacuar: 

⇒ Incendi a l’edifici. 

⇒ Amenaça de bomba. 

⇒ Perill per la integritat estructural de l’edifici. 

⇒ Aquelles que romandre a l’interior de les oficines representin un 

perill objectiu per la seguretat de les persones. 

 
• Situacions on cal confinar-se: 

⇒ Consigna dona per les autoritats. 

⇒ Fenòmens atmosfèrics importants. 

⇒ Risc químic exterior. 

⇒ Manifestacions violentes o actes vandàlics al carrer. 

⇒ Aquelles que sortir al carrer representin un perill objectiu per a la 

seguretat de les persones. 
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3.3 Organització 
 
 

3.3.1 Responsable de donar l’alarma, trucar als Bombers i al Centre de 
Recepció d’alarmes (CRA)  

 
Nom/Càrrec  

Marta Valls Secanell –Administració-  
 

Localització 
(despatx, telèfon) 

Recepció 
Planta Baixa 
Telèfon: 973 533 917 
Extensió:  
 
 

Substitut/a  
 Vigilant del Museu –Caps de setmana:  
                                  Dissabtes: matí i tarda 
                                  Diumenges: matí 
 

Localització 
(despatx, telèfon) 

 
Dependències del Museu 
Telèfon: 973 533 917 
 

 
Què farà 
 
Les alarmes (polsadors) estan situades a la Planta Baixa (PB) i a la Planta 
Primera (P+1).  
 
Es recomana que qui doni l’alarma sigui el responsable de l’emergència i 
responsable d'activar-la. Aquesta mateixa persona (o substitut) trucarà 
immediatament al  Parc de Bombers, seguint el model descrit, i al CRA. 
 
 
 
 
 
    
Administració  
 
 
  
  
Qui detecta l’incidència                                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BOMBERS: 
Tel. únic emergències: 112 
Tel. Bombers Cervera: 973 530 080 
 
CRA: 
Policía Local: 902 101 999 
Ajuntament: 973 530 025 
 
POLICÍA:  
Mossos d’Esquadra: 088 
Mossos d’Esquadra a Cervera: 973 457 785  
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Cal tenir en compte que a més el servei d’alarmes està contractat a l’empresa de 
seguretat SIEF-2 SL.  
Les alarmes contra incendis i de robatori estan connectades a aquesta empresa 
i el protocol de seguretat establert és el següent: 
 
 
 
MUSEU: 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- Detectors de fum 
- 3 polsadors d’alarma 

 

SIEF 2 S.L. 

- Trucada al Museu 
si no es respon: 
 
- Policia Local 
- Directora del Museu 
- Mossos d’Esquadra 
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3.3.2 Responsable de desconnectar les instal·lacions 
 
 
Nom/Càrrec  

Localització  
(despatx, telèfon) 

 

Substitut/a  

Localització  
(despatx, telèfon) 

 

 
Què farà 
 
Es recomana que sigui l'encarregat/da de manteniment, que normalment té 
claus del centre i en coneix les instal·lacions. Les seves funcions són: 
 
En cas d'evacuació: 
 
• Tancar la clau general del gas i el subministrament elèctric 
• Bloquejar els ascensors i els muntacàrregues 
 
En cas de confinament: 
 
• Tancar els sistemes de ventilació-climatització 
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3.3.3 Responsable de d’obrir i tancar les portes exteriors de l’edifici 

 
 
Nom/Càrrec  

Localització  
(despatx, telèfon) 

 

Substitut/a  

Localització  
(despatx, telèfon) 

 

 
 
Què farà 
 
Les seves funcions són: 
 
En cas d’evacuació: 
 

• Obrir les portes i les sortides de l’edifici 
 
 
En cas de confinament: 
 

• Tancar les portes i les sortides de l’edifici 
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3.3.4 Coordinador general - Cap de l’emergència 

 
 
Nom/Càrrec Carme Bergés Saura –Directora- 

 

Localització 
(despatx, telèfon) 

Direcció / Sala de reunions 
Planta Baixa 
Telèfon: 973 533 917 
Extensió:  
 

Substitut/a  

Localització 
(despatx, telèfon) 

 

 
Què farà 
 
En cas d’evacuació: 
 

• Decidir les mesures que s’hagin de prendre en cada situació. 
 
• Tenir la llista actualitzada del personal de l’edifici i rebre la informació de 

totes les accions a realitzar: si hi falta algun treballador/a, si s’han de 
desconnectar les instal·lacions, etc. 

 
• Serà informat/da pels coordinadors de planta de les incidències. 

 
• Rebre i mantenir la comunicació amb les ajudes externes i estar pendent 

de les instruccions que les autoritats li aniran proporcionant. Serà 
l'interlocutor/a amb els equips d’intervenció (bombers) i els d’ordre 
(policia). 

 
• Atendre les trucades, avisar les famílies de les persones afectades i 

mantenir-les informades. 
 
En cas de confinament: 
 

• Les mateixes instruccions que en cas d'evacuació. 
 
• Escoltar la ràdio per rebre informació i estar pendent del telèfon. 
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3.3.5 Responsable d’evacuació i de confinament 

 
 
Nom/Càrrec  

Localització  
(despatx, telèfon) 

 

Substitut/a  

Localització  
(despatx, telèfon) 

 

 
 
Què farà 
 
 
En cas d'evacuació i en cas de confinament: 
 
• És la persona encarregada de dirigir l’evacuació i el confinament del 

personal laboral i visitant del museu. 
 
• Serà la persona encarregada de traslladar les persones amb dificultats 

motrius o sensorials (sords, invidents…). El nombre de persones idoni i els 
mitjans necessaris s'hauran de decidir en cada cas concret.  

 
• Serà la persona encarregada de guiar a les persones fins el Punt de Reunió 

Exterior (PRE) 
 
 

3.3.6 Cap d’intervenció  
 
No existeix aquesta figura en aquest PAU. 
 
3.3.7 Equips d’intervenció  

 
No existeix aquesta figura en aquest PAU. 

 
3.3.8 Equips d’evacuació i confinament 

 
No existeix aquesta figura en aquest PAU. 

 
3.3.9 Equip de primers auxilis   

 
No existeix aquesta figura en aquest PAU. 
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3.3.10 Personal de l’instal·lació 

 
Què faran 
 
En cas d'evacuació: 
 

• Complir les instruccions del coordinador/a de l’emergència. 
 

• Hauran de deixar els objectes personals i evacuar el despatx o lloc de 
treball amb tranquil·litat; de pressa, però sense córrer, sense tornar mai 
enrere. 

 
• Tancar les portes i les finestres dels despatxos, que ocupin, abans 

d’evacuar-la (MAI AMB CLAU). 
 
• Mantenir l’ordre i control i seguir les instruccions, de manera que es faci 

una evacuació ordenada. 
 

• Rebre i fer el recompte del personal laboral al punt de reunió exterior 
(PRE). 

 
 
En cas de confinament: 
 

• Complir les instruccions del coordinador/a de l’emergència. 
 
• Hauran d’entrar a l’edifici si són a fora. 

 
• Tancar les finestres, porticons o persianes. 

 
• Fer el recompte del personal del seu despatx o lloc de treball a l’espai 

protegit. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PAU Casa Museu Duran i Sanpere 

 

 
3.4 Accions a realitzar  
 

3.4.1 Comunicacions i alarma 
 
 
 
    
Administració  
 
 
  
  
Qui detecta l’incidència                                                               
 
 
 
 
Pulsador  
d’alarma  
 
 

 
Empresa 
encarregada 
de l’alarma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

BOMBERS: 
Tel. únic emergències: 112 
Tel. Bombers Cervera: 973 530 080 
 
CRA: 
Policía Local: 902 101 999 
Ajuntament: 973 530 025 
 
POLICÍA:  
Mossos d’Esquadra: 088 
Mossos d’Esquadra a Cervera: 973 457 785  
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3.4.2 Intervenció 

 
 
 
 
 
 

VA A AVISAR EL/LA RESPONSABLE DE DONAR L'ALARMA 
i/o 

PREM EL PULSADOR D’ALARMA 
 
 
 
 
 
 
 

DÓNA L'ALARMA1 I AVISA ELS BOMBERS2 
I EL CENTRE RECEPTOR D’ALARMES 

Telèfons:  
Emèrgències  

112 
Parc Bombers 

973 530 080 
  

 
 
Sistema d'alarma 

SIRENA BITONAL 
Altres sistemes (anoteu-los) A VIVA VEU 
Senyal acústic (so)               
Exemple   Dibuixeu el senyal: 
∧∧∧∧∧__________∧∧∧∧∧                                        
1' so     30" silenci   1' so                  

 

Model d'avís als bombers: 
Truquem del Museu Comarcal de Cervera que és al carrer Major 115, de Cervera.  
Tenim un . . . . . . . .(tipus d’incident: incendi, etc). El/la . . . . . . . . . . (tipus d’incident: 
incendi, etc) 
és a la planta (núm.) . . . . . . . a. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .(lloc concret: arxiu, etc.) 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  . . . . . . . . . . (gravetat, per ex. “surt força 
fum”) 
hi ha . . . . . . . (quantitat). . . . . . . . ferits (o núm. Ocupants de l’edifici) i estem evacuant 
del centre.  
Sóc el/la. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . (persona que truca) 
I truco des del telèfon 973 533 917  
En l’edifici tenim       (quantitat aproximada)       de persones. 
 
 
 
 

                                            
1 La instal·lació ha de tenir un sistema d'alarma per a incendis, el qual només s'utilitzarà en situacions 
d'emergència. Si no disposa de cap tipus de senyal d'alarma haurà d'establir-ne un.  
Cal tenir en compte que l'alarma s'ha de sentir a tot arreu i s'ha de diferenciar de la resta de senyals acústics 
del centre. Si s'avisa per megafonia, el missatge no ha de provocar pànic. Cal comprovar que l'alarma funciona 
correctament i compleix els requisits anteriors. 
L'alarma hauria de ser al despatx de la persona responsable d'activar-la. Si l’organització té més d'un edifici, 
cadascun ha de tenir la seva alarma (així, per exemple, si un incendi afecta només un edifici, aquest serà l'únic 
que caldrà evacuar, i per tant l'alarma no haurà de sonar a la resta dels edificis). 
2 La trucada als bombers s'ha de fer sempre i de forma prioritària. Vegeu el model d'avís als bombers. 

ALGÚ DETECTA UNA 
EMERGÈNCIA 

 (per exemple un incendi) 

SI EL/LA RESPONSABLE NO 
ÉS AL DESPATX 

SI EL/LA RESPONSABLE ÉS 
AL DESPATX 
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3.4.3 Evacuació 

 
On Sortida 1 (S1) és en el  C/ Major 
On Sortida 2 (S2) és en el C/ del Salí 
 

 
Ordre a seguir en l'evacuació 

 
Celler / 

Soterrani (P-1) 
 

a sortida 2 

 
- Sala d’Exposicions Permanent ⇒ S 2 
- Celler ⇒ Sala d’Exposicions Permanent ⇒ S 2 
- Magatzem Sala de Restauració ⇒ S 2 
- Sala de Calderes ⇒ Magatzem Sala de Restauració ⇒ S 2 
- Grup de pressió ⇒ Magatzem Sala de Restauració ⇒ S 2 
 

Planta Baixa 
(PB) 

 
a sortida 1 

 
- Sala d’Exposicions Temporal ⇒ vestíbul ⇒ S 1 
- Sala d’Exposicions Permanent (nivell superior) ⇒ vestíbul ⇒ S 1 
- Direcció / Sala de Reunions ⇒ Recepció ⇒ Vestíbul ⇒ S 1 
- Magatzem ⇒ Recepció ⇒ Vestíbul ⇒ S 1 
- Oficina de Turisme ⇒ Vestíbul ⇒ S 1 
- WC ⇒ Vestíbul ⇒ S 1 
 

Planta Primera 
Casa visitable 

(P+1) 
 

a PB i S1 
 

 
- Totes les estances de la casa ⇒ Passadís ⇒ Rebedor ⇒ Escales 
principals ⇒ PB ⇒ S 1 
 

Planta Segona 
CMC 
(P+2) 

 
a P+1 i S1  

 

 
- Magatzem ⇒ Rebedor ⇒ Escales principals ⇒ P+1 ⇒ PB ⇒ S 1 
- Magatzem SMC ⇒ Rebedor ⇒ Escales principals ⇒ P+1 ⇒ PB ⇒ S 1 
- Despatx SMC ⇒ Rebedor ⇒ Escales principals ⇒ P+1 ⇒ PB ⇒ S 1 
- Arxiu ⇒ Despatx SMC ⇒ Rebedor ⇒ Escales principals ⇒ P+1 ⇒ PB 
⇒ S 1 
 

Planta Tercera 
Golfes 
(P+3) 

 
a P+2 i S1 

 
- Totes les estances de P+3 ⇒ Escales principals ⇒ P+2 ⇒ P+1 ⇒ PB 
⇒ S 1 
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Recordeu que en cas d'evacuació 
 
1. Si detecteu un incendi aviseu immediatament al telèfon únic 

d’emergències 112 o al Parc de Bombers de Cervera 973 530 080.  
 
2. S'utilitzaran les sortides habituals de l'edifici i les d'emergència. No es 

consideren sortides les finestres, portes de terrasses, patis interiors, etc. 
 
3. No s'han d'usar els ascensors ni els muntacàrregues. 
 
4. Quan sentiu el senyal d'alarma, deixeu el que estigueu fent, sortiu de 

pressa, però sense córrer, i tanqueu les portes i les finestres a mesura que 
les aneu deixant enrere. 

 
5. Si hi ha fum i no podeu sortir, confineu-vos, feu-vos veure per la finestra. 

Cobriu els orificis de ventilació i les escletxes per on pugui entrar el fum amb 
draps molls. 

 
6. S'hauran de deixar els objectes personals, i no s'haurà de tornar mai 

enrere a buscar companys o altres persones. 
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3.4.4 Confinament 
 
En aquelles situacions on el caràcter de l’emergència recomani el confinament 
es buscaran aquells espais més protegits de l’edifici, com poden ser tots els 
espais de la PLANTA BAIXA, especialment aquells més resguardats de 
l’exterior. A més la situació pròxima a l’entrada principal i l’espai existent en 
aquesta planta, fan recomanable el seu confinament. 
 
Recordeu que en cas de confinament 
 
Quan escoltem el senyal d'alerta, i les consignes donades per les autoritats,  
haurem de fer el següent: 
 
1. Entrar a l’edifici si som a fora 
 
2. Confinar-nos als espais més protegits i els espais que quedin més 

resguardats de l'exterior (si pot ser, que no tinguin finestres). 
 
3. Tancar les portes i finestres. 
 
4. Si ens hem de traslladar a una zona de l’edifici més protegida, que no sigui el 

nostre lloc de treball, el personal i les visites, de manera ordenada i sense 
presses aniran a algun dels espais protegits de l’edifici.  

 
5. No sortirem de l’edifici fins que ens ho indiquin les autoritats. 
 
6. Si les autoritats ens diuen que ens hem de traslladar, organitzarem els 

mitjans de transport fins al centre de recepció, que ells determinaran. 
Nosaltres farem una evacuació ordenada fins al Punt de Reunió Exterior 
(PRE). 
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3.5 Fitxes d’actuació 
 
FITXA D'ACTUACIÓ 

 
RESPONSABLE DE DONAR L’ALARMA 

 
 

ACCIONS A REALITZAR EN CAS D’EMERGÈNCIA   
 

 
1. Avís del sinistre o de la previsió de risc: iniciar la roda de trucades a Bombers i al CRA del 

municipi (Policia Local). 
 
2. N’ha de fer una valoració inicial (tot ampliant, si cal, la informació): 
- S’hi ha de determinar amb exactitud el lloc de l'incendi. 
- Les persones afectades. 
- Els danys materials 
 
Ha de contactar amb el 112 o per proximitat amb el Control del Parc de Bombers de 
Cervera-La Segarra  973 53 00 80 per tal de: 
 

• Confirmar l’emergència declarada, ampliar i contrastar la informació. 
 
Ha de contactar amb el Centre  de Recepció d’Alarmes (CRA) que està establert en el municipi, en 
aquest cas la Policia Local 902 101 999. 
 
 
4. Ha de contactar i localitzar al Coordinador General de l’Emergència de l’edifici 

(responsable de l’emergència) i demés responsables de l’edifici. 
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FITXA D'ACTUACIÓ 
 

RESPONSABLE DE DESCONNECTAR LES INSTAL·LACIONS  
 

 
ACCIONS A REALITZAR EN CAS D’EMERGÈNCIA   

 
 
En cas d'evacuació: 
 
• Tancar la clau general del gas i el subministrament elèctric. 
• Bloquejar els ascensors i els muntacàrregues. 
 
En cas de confinament: 
 
• Tancar els sistemes de ventilació-climatització. 
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FITXA D'ACTUACIÓ 
 

RESPONSABLE D’OBRIR I TANCAR LES PORTES 
EXTERIORS DE L’EDIFICI 

 
 

ACCIONS A REALITZAR EN CAS D’EMERGÈNCIA   
 

 
En cas d’evacuació: 
 

• Obrir les portes i les sortides de l’edifici. 
• Seguir les consignes del Coordinador General de l’Emergència i dels equips 

d’intervenció (bombers) i d’ordre (policia). 
•  Ajudar en tot moment en les tasques d’evacuació. 

 
 
En cas de confinament: 
 

• Tancar les portes i les sortides de l’edifici. 
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FITXA D'ACTUACIÓ 
 

COORDINADOR GENERAL DE L’EMERGÈNCIA 
 

 
ACCIONS A REALITZAR EN CAS D’EMERGÈNCIA   

 
 
En cas d’evacuació: 
 

• Decidir les mesures que s’hagin de prendre en cada situació. 
 
• Tenir la llista actualitzada del personal de l’edifici i rebre la informació de totes les 

accions a realitzar: si hi falta algun treballador/a, si s’han de desconnectar les 
instal·lacions, etc. 

 
• Serà informat/da pels coordinadors de planta de les incidències. 

 
• Rebre i mantenir la comunicació amb les ajudes externes i estar pendent de les 

instruccions que les autoritats li aniran proporcionant. Serà l'interlocutor/a amb els 
equips d’intervenció (bombers) i els d’ordre (policia). 

 
• Atendre les trucades, avisar les famílies de les persones afectades i mantenir-les 

informades. 
 
En cas de confinament: 
 

• Les mateixes instruccions que en cas d'evacuació. 
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FITXA D'ACTUACIÓ 
 

RESPONSABLE DE L’EVACUACIÓ I DEL CONFINAMENT 
 

 
ACCIONS A REALITZAR EN CAS D’EMERGÈNCIA   

 
 
En cas d’evacuació i en cas de confinament: 
 
• És la persona encarregada de dirigir l’evacuació i el confinament del personal laboral i 

visitant del museu. 
 
• Serà la persona encarregada de traslladar les persones amb dificultats motrius o sensorials 

(sords, invidents…). El nombre de persones idoni i els mitjans necessaris s'hauran de 
decidir en cada cas concret.  

 
• Serà la persona encarregada de guiar a les persones fins el Punt de Reunió Exterior (PRE). 
 
• Seguir les consignes del Coordinador de l’Emergència i dels grups d’intervenció (bombers) i 

d’ordre (policia). 
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FITXA D'ACTUACIÓ 
 

CAP D’INTERVENCIÓ 
 

 
ACCIONS A REALITZAR EN CAS D’EMERGÈNCIA   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No està contemplada aquesta figura en aquest PAU 
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FITXA D'ACTUACIÓ 
 

EQUIPS D’INTERVENCIÓ 
 

 
ACCIONS A REALITZAR EN CAS D’EMERGÈNCIA   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No està contemplada aquesta figura en aquest PAU 
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FITXA D'ACTUACIÓ 
 

EQUIPS D’EVACUACIÓ I CONFINAMENT 
 

 
ACCIONS A REALITZAR EN CAS D’EMERGÈNCIA   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No està contemplada aquesta figura en aquest PAU 
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FITXA D'ACTUACIÓ 
 

EQUIPS DE PRIMERS AUXILIS 
 

 
ACCIONS A REALITZAR EN CAS D’EMERGÈNCIA   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

No està contemplada aquesta figura en aquest PAU 
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3.6 Integració en Plans d’àmbit superior 
 
 
Interfase entre aquest pla d’emergència (PAU) i el pla d’emergència 
municipal (PAM) 1 
 
 

 
INTERFASE ENTRE EL PAU I EL PAM 

 
 
El municipi de Cervera disposa de Pla de Protecció Civil (PAM) 
 
Mecanismes d'interfase entre el Pla d'emergència (PAU) de l’edifici i el 
sistema de resposta municipal: 
 
Avis a: 

El Coordinador General del PAU es posarà en contacte amb el Director del 
Pla d’Emergència Municipal (PAM), per mitjà del Centre de Recepció 
d’Alarmes (CRA) per tal de trametre la situació als responsables municipals i 
que aquests activin al Grup Local d’Ordre (Policia Local) i el Grup Local 
d’Intervenció (Serveis Municipals / Brigada Municipal). 
 
Centre de Recepció d’Alarmes Municipal (CRA):  
973 530 025 Paeria de Cervera 
973 530 814 Paeria de Cervera 
973 531 914 Alcaldia Paeria de Cervera 
902 101 999 Policia Local de Cervera 
 
Director del Pla d’Emergència Municipal (Paer):  
6                    Mòbil del Paer en cap 
973                Particular del Paer en Cap                                                                                                                                                                                                                                                          
973 531 914  Alcaldia  
 
Policia Local 
902 101 999 
 

 
 
 
 

                                            
1 Un incident o accident en un edifici pot alterar o tenir repercussions en la quotidianitat d’un municipi 
(mobilització de recursos, serveis municipals, etc.). 
 
L’instrument per garantir la seguretat i la protecció dels ciutadans d’un municipi és el pla d’emergència 
municipal. Si un edifici té un accident i posa en funcionament el seu pla d’emergència, al mateix temps es 
mobilitzen  alguns mitjans i recursos municipals (policia local, brigades municipals ), per la qual cosa el pla 
d’emergència municipal s’activa o es posa en alerta. 
 
Tant si té pla d’emergència municipal com si no en té, s’haurà d’alertar el municipi, creant una interfase entre 
el pla d’emergència de l’edifici i el sistema de resposta municipal. 
 
Al contrari, un municipi que tingui un risc exterior que pugui afectar a l’edifici, l’avisarà immediatament. 
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3.7 Directori Telefònic 
 
 

3.7.1 Telèfons d’emergències 
 

Bombers de la Generalitat 
 

 
Tel. únic emergències 24 h 
112  
 
Parc de Bombers Cervera 
973 530 080  
 
Cap de Bombers de Cervera 
675 785 755 
 

 
Policia Local de Cervera 
 

 
902 101 999 

CRA  

(Centre Receptor d'Alarmes) (1) 
 

 
Policia Local 
902 101 999  
 

Paeria de Cervera 
 
973 530 025 
973 530 814  
 

Mossos d’Esquadra 
 

 
Mossos d’Esquadra 
088 
 
Mossos d’Esquadra a Cervera 
973 457 785  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



PAU Casa Museu Duran i Sanpere 

 

 
3.7.2 Telèfons de sanitat 
 

Creu Roja de Cervera 
 
 
 

 
973 532 084 
 

Ambulàncies 
 
 
 

 
 
1Sistema d'Emergències Mèdiques, SA (SEMSA) 
061 
 
Creu Roja Cervera 
973 532 084 
 
 

CAP de Cervera 
 
 
 

 
Centraleta 
973 531 048  
 
Urgències 
973 532 529 
 

2Centres hospitalaris 
 
 
 

 
Hospital Universitari Arnau de Vilanova-Lleida 
973 248 100 
 
Fundació Sanitària d'Igualada 
93 805 80 00 
 
 

 
ASEPEYO  
 

 

 
Cervera 
973 531 200 
 
Centre assistencial (24 h) 
 900 151 000 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                            
1 SEMSA: El centre coordinador d’urgències i emergències sanitàries, gestionat per l’empresa pública SEMSA, 
s’encarrega del 061. 
2 Per proximitat. 
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3.7.3 Telèfons del personal 

 

Carme Bergés Saura 
Directora 
 

 
 

 
Marta Valls Secanell 
Administrativa 
 

 

 
Vigilant del museu 
 

 

Paquita Serret 
Oficina Comarcal de Turisme 
 

 

Ester Sabata 
Oficina Comarcal de Turisme 
 

 

Maria Josep Jové 
Oficina Comarcal de Turisme 
 

 

Ana Bellido 
Servei Municipal de Cultura 
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3.7.4 Telèfons de les empreses de serveis i manteniment 

 
 
Companyia d’aigua 
 

 
EASCS 
 
973 532 005 
 

 
Companyia elèctrica 
 

 
FECSA 
 
900 770 077 (Avaries) 
902 507 750 (Atenció al Client) 
973 003 142 (Central de Lleida) 
1973 532 311 (Electricitat Valverde) 
 

 
Companyia del Gas 
 

 
GAS NATURAL 
 
900 750 750 (Urgències) 
973 201 581 (SS.TT.Lleida) 
 

 
Companyia d’assegurances 

 
Societat Mediadora d’Assegurances  
Correduria de Seguros SA 
(SMA) 
 
C/ Aribau, 205. 4art. 
08021 Barcelona 
 
93 414 36 46 
 

 
Instal·lació de  
protecció contra incendis i 
Alarmes (foc i robatori) 
 

 
SIEF-2 SL 
 
Polígon Industrial “El Camí dels Frares” 
C/ I, parcel·la 24, nau 4 
25191 Lleida 
 
973 241 285 
973 240 221 
 

 
Calderes 
 

 

 
Grup de pressió 
 

 

 
Instal.lació elèctrica 
 

 

 
Ascensor 

 
SCHINDLER SA 

                                            
1 ELECTRICITAT VALVERDE: Servei Oficial FECSA a la Segarra 
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C/ Ripollès, 5 bxs 
25008 Lleida 
973 239 072 
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3.8 Plànols  
 
 

Rutes d’evacuació______________Plànols núm.: 
 

6.1 Evacuació fins el P.R.E. 
6.2 Soterrani / Celler 
6.3 Planta Baixa (PB) 
6.4 Planta Primera (P+1) 
6.5 Planta Segona (P+2) 
6.6 Planta Tercera / Golfes (P+3) 

 



1/500 6.1
Evacuació fins el Punt 

de Reunió exterior (PRE)
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1/125 6.2Soterrani / Celler 
(P-1)

Evacuació

sortida 
d'emergència 2 (S2)

C/ del Salí
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E
R

   
M

A
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R

CASA  PARTICULAR DEL CARRER MAJOR I SALÍ
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4.1 Responsabilitat i organització 
 
Els gestors del Museu Comarcal de Cervera es comprometen a la implantació, al 
manteniment i a l’actualització d’aquest PAU, per tal que tingui operativitat i 
alhora millorar-lo. I que tot el personal propi i extern a l’instal·lació en tingui 
coneixement i així poder fomentar-lo. 
 
4.2 Programa d’implantació  
 
La materialització dels apartats anteriors requereix un programa d’implantació 
que possibiliti la consecució dels objectius desitjats. Aquest programa afecta a 
tots els components de l’edifici ja que és convenient conèixer què és el que s’ha 
de fer i quan s’ha de fer. 
 
El desplegament del programa es realitza a través de: 
 
- la planificació de la informació, formació i entrenament del personal. 
- la planificació i programació de simulacres. 
- l’anàlisi i la investigació de sinistres. 
 
La base principal d'un bon pla d'emergència és una adequada informació i 
formació del personal per poder aconseguir els objectius previstos, controlar 
l’emergència i evitar les possibles conseqüències. 
 
Així, un cop elaborat el pla, és important convocar una reunió amb tot el personal 
del centre per informar-lo sobre el contingut del pla, la composició, les funcions 
dels equips i també les actuacions necessàries. 
 
Igualment és important conèixer les opinions de tothom, ja que el personal del 
centre és part implicada, amb un coneixement exhaustiu de l'edifici i de les 
seves característiques. Aquesta participació és primordial per poder col·laborar 
en la configuració definitiva del pla abans de provar el seu funcionament. 
 
En la implantació del PAU, els gestors del Museu comarcal de Cervera tenen 
previst fer el següent: 
 

• Reunions periòdiques amb els diferents serveis implicats en aquest PAU. 
És a dir el personal propi que està integrat en el PAU així com el 
personal dels serveis d’emergències. 

• Tramitar la informació necessària al personal propi, com poden ser les 
fitxes d’actuació i la coneixença dels protocols a seguir en cas 
d’emergència.  

• Tramitar la informació necessària al personal extern, com pot ser el 
foment dels consells d’autoprotecció als visitants de l’edifici i les rutes 
d’evacuació existents. 

• Implantació dels recursos tècnics mitjançant inventaris de material i el 
seguiment del bon ús i funcionament del material (extintors, alarmes, 
detectors d’incendis...)  

• Reunions periòdiques amb els responsables del PAM municipal per tal 
d’avaluar la Interfase entre aquest PAU i el PAM. 

• Totes aquelles accions que puguin ser necessàries pel foment d’aquest 
PAU. 
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4.3 Programa de formació i de divulgació 
 
La formació i la informació. Per què són importants? 
 
• Perquè cal conèixer el PAU. 
• Perquè tothom sàpiga què ha de fer en cas d’emergència i quines són les 

seves responsabilitats 
• Perquè cal fomentar la cultura a l’autoprotecció entre els treballadors i 

ciutadans,  de manera que sàpiguen com protegir-se davant de qualsevol  
incident que es puguin trobar en la vida quotidiana. 

 
Fitxa que pot servir de guia per a la formació, divulgació i implantació del 
Pla: 
 

FITXA DEL PROGRAMA D'ACTIVITATS  
ANUAL PER A IMPLANTAR EL PLA 

Actualització del pla  Data 
Comentaris: 
 
 
 
Reunions informatives  Data 

Destinataris 
Personal propi del Museu Comarcal de Cervera 
Grups operatius 
 
 
Formació Data 

Destinataris 
Personal propi del Museu Comarcal de Cervera 
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4.4 Programa d’exercicis i simulacres 
 
El coneixement de l’efectivitat d’un pla d’emergència s’aconsegueix a través de 
la realització de pràctiques periòdiques per tal de mantenir l’alliçonament de tot 
el personal en les tasques que s’han de realitzar i així comprovar el seu 
funcionament. 
 
La realització de simulacres ens ajuda a: 
 
- conèixer el pla 
- detectar possibles defectes, tant del pla com del propi centre 
- definir mitjans de millora 
 
La planificació es realitzarà a partir d’un supòsit d’incendi en alguna dependència 
i, a partir del moment de l’avís, s’haurà de seguir la planificació establerta. Serà 
important, també, avisar els serveis de protecció civil municipal o el personal 
tècnic dels grups operatius per tal de fer la tasca d’observadors i recollir els 
problemes o mancances detectats; ho donaran a conèixer a la reunió de 
valoració que es farà posteriorment al simulacre. 
 
És important mantenir en secret el moment exacte del simulacre, que serà 
determinat pel director del Pla, el qual no ho comunicarà a ningú relacionat amb 
l’edifici, de manera que el factor sorpresa faci el simulacre més real. No obstant, 
es podrà informar a tothom de l'interès en la seva realització, però sense cap 
altra dada. 
 
Caldrà que l'exercici es realitzi en un dia normal d'activitat laboral i, si és 
possible, en situació de màxima ocupació dels edificis i amb la disposició normal 
de funcionament. 
 
És per aquesta raó que per millorar el nivell d’actuació i de resposta davant 
l’emergència, es cal plantejar la realització d’algun exercici o simulacre per tal de 
millorar la coordinació i la pràctica abans que s’origini qualsevol situació 
d’emergència. 
 
Simulacres              
             

Data 

Pràctica d’ús d’extintors               
Data 

Comentaris: 
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  Resultats del simulacre. Informe  
 
Localitat :                                          CERVERA 
Nom del Centre:  

Museu Comarcal de Cervera: 
Casa Museu Duran i Sanpere 

Adreça:                Carrer Major, 115 
Data:          
 
Participació del :   Bona            Regular         Deficient    
Observacions: 
 
 
 
 
 
Temps real d’evacuació/confinament 
 Temps Nombre de persones 
Total del centre            
Planta S 
Soterrani/Celler 

           

Planta PB  
Sales d’exposicions 

           

Planta P+1 
Casa Pairal 

           

Planta P+2 
Serveis Tècnics 
Museu 
Servei Municipal de 
Cultura 

           

Planta P+3 
Golfes 

           

Observacions: 
      
 
 
 
Comportament del personal laboral   Bona            Regular         Deficient    
Observacions: 
      
 
 
 
Capacitat de les vies d’evacuació :  Bona      Regular      Deficient    
Hi ha hagut deficiències?                          Sí              No    
Observacions: 
      
 
Punts de congestió perillosa: 
      
 
Observacions: 
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4.5.1 Manteniment instal·lacions i equipaments 
 
Una bona prevenció és mantenir correctament les instal·lacions  de l’edifici. Els 
edificis de concurrència pública  haurien de disposar d'un contracte  de  
manteniment a càrrec d'una  empresa  instal·ladora contractada per a les 
instal·lacions. 
 

Instal·lació Dades de l'empresa de manteniment Data de l’última 
revisió 

Instal·lació 
protecció contra 
incendis 
 

Nom: SIEF-2 SL 
Telèfon: 973 241 285  /  973 240 221 
Data de contracte:  
 
 

 
 

Calderes 
(calefacció) 

Nom:  
Telèfon:  
Data de contracte:  
 
 
 

 

Ascensors 
 

Nom: SCHINDLER SA 
Telèfon: 973 239 072 
Data de contracte:  
 
 

 

Instal·lació 
elèctrica 
 

Nom:  
Telèfon:  
Data de contracte:  
 
 

 

Alarmes Nom: SIEF-2 SL 
Telèfon: 973 241 285  /  973 240 221 
Data de contracte:  
 
 

 

Extintors Nom: PARSI SL 
Telèfon: 93 565 19 19 
Data de contracte:  
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4.5.2 Manteniment i actualització del propi pla 
 
Cada  any caldrà revisar el pla i actualitzar-lo. No oblidem  que en un edifici públic hi 
ha canvis (noves  incorporacions de  personal,  trasllats, etc.). Caldrà  programar  
anualment  una sèrie  d'activitats per implantar el pla.  
 
 

4.5.3 Estudi i avaluació dels incidents i accidents 
 

Per tal de poder avaluar aquest punt del PAU cal portar al dia una fitxa d’incidents de 
la instal·lació, en el qual s’hauran d’anotar tots aquells incidents que es produeixin en 
l’edifici. 

Aquesta fitxa servirà per valorar els punts febles de l’edifici. 
 
Data Hora Lloc Tipus d'incident  Aspectes remarcables 
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                                           ANNEXOS  
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Guia pel Coordinador de l’Emergència  
 

1. Quan rebi la notificació la notificació d’una emergència o en detecti alguna, caldrà 

valorar l’abast de la mateixa i avisar: 

 

1.1. Demanar ajut exterior als serveis d’emergència (Bombers, Mossos 

d’Esquadra i Policía Local de Cervera). 

1.2. Avisar a la resta d’ocupants de l’edifici. 

 

2. Si s’ha d’evacuar: 

 

2.1. Donar l’avís als ocupants de l’edifici. 

2.2. Comprovar, amb els coordinadors de planta, que no quedi ningú. 

2.3. Avisar als responsables de tancar les insta·lacions i d’obrir portes per tal de 

facilitar l’evacuació. 

2.4. Comprovar, en el punt de reunió exterior, que s’ha evacuat a tothom. 

 

3. Si per alguna raó la via d’evacuació (les escales, MAI L’ASCENSOR) no és 

practicable per una o més plantes, les persones implicades es faran veure per les 

finestres i tancaran portes per retardar l’avanç del foc. 

 

4. En cas de confinament, el coordinador de l’emergència ordenarà el següent: 

 

4.1. El tancament de portes (MAI AMB CLAU) i finestres. 

4.2. Posar la ràdio per veure si les autoritats donen alguna informació o 

consigna. 

4.3. En el cas de no disposar ràdio, estar en contacte amb els serveis 

d’emergència a l’espera que puguin donar alguna informació o consigna. 

4.4. Demanar ajut extern si: 

4.4.1. Perilla la integritat dels confinats. 

4.4.2. Hi ha una emergència mèdica. 

 

5. Donar per acabada l’emergència i permetre el retorn o la sortida, segons sigui la 

situació, quan els equips d’emergència així ho indiquin. 
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Recomanacions 
 
 

• A l’edifici és possible l’existència de visites, per això que caldrà tenir cura d’elles en 

cas d’emergència. 

 

• Evitar actuacions que posin en perill la integritat de les persones, no s’han de 

permetre actuacions temeràries. 

 

• Donar sempre el màxim d’informació als equips d’emergència i d’ajut exterior. 

 

• No tenir por en prendre decisions que puguin semblar exagerades, val més 

exagerar que minimitzar. 

 

• Mantenir en tot moment la calma. La imatge donada a les altres persones ajudarà 

a evitar escenes de pànic, que poden ser més perilloses que la mateixa 

emergència. De totes maneres no s’ha d’amagar la gravetat de la situació si és 

que la té. 

 

• Una bona actuació és aquella que ens recomana el sentit comú. 
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Situacions de risc 
 
Situacions on cal evacuar: 

 

• Incendi en l’edifici. 

• Amenaça de bomba. 

• Perill per la integritat estructural de l’edifici. 

• Aquelles que romandre a l’interior de les instal·lacions representin un perill objectiu 

per la seguretat de les persones. 

 

 

Situacions on cal confinar-se: 

 

• Consigna donada per les autoritats. 

• Fenòmens atmosfèrics importants. 

• Risc químic exterior. 

• Manifestacions violentes o actes vandàlics al carrer. 

• Aquelles que sortir a l’exterior representin un perill objectiu per a la seguretat de 

les persones. 
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Informació gràfica de les funcions del personal i dels itineraris 
d’evacuació 
 
És molt important tenir l’edifici ben senyalitzat (vies i sortides d’evacuació, 
mitjans de protecció contra incendis, …) amb instruccions clares i visibles. 
 
La senyalització normalitzada que s'utilitza és la següent: 
 
Senyals relatives als equips de lluita contra incendis.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Senyals de salvament i de socors. 
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Senyals d’evacuació  
 
A cada dependència, s’hi col·locarà un quadre gràfic amb les instruccions que ha de 
seguir la persona responsable (coordinador de planta) d'aquest espai.  
 
Així mateix hi haurà un plànol de cada planta amb la ubicació exacta de cada 
dependència, on ha de figurar l'itinerari d'evacuació i la situació dels mitjans de lluita 
contra incendis.  
 
No convé col·locar els quadres i els plànols darrera les portes, ja que en obrir-les 
queden invisibles. 
 
Aquests plànols s’inclouran en el pla d’emergència i tothom els ha de conèixer. 
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Terminologia bàsica 
 
Alarma 
Senyal audible o visible que avisa de l’existència d’un sinistre. 
 
Alerta 
Contrasenya adreçada a la població sotmesa al risc, i també als serveis, als grups i a 
les autoritats que han d’intervenir-hi, que indica la possibilitat o l’obligació de fer durant 
el període de vigència de la contrasenya determinades operacions, normalment 
preestablertes, de caràcter preventiu o rehabilitador. 
 
Autoprotecció 
Actituds i actuacions, espontànies o apreses, amb les quals la població millora 
l’eficàcia de les mesures de protecció. 
 
Confinament 
Acció de tancar-se en un local, preferentment sense finestres, i tapar-ne totes les 
obertures, incloent-hi les entrades d’aire, després d’haver parat les instal·lacions de 
climatització i ventilació. 
 
CRA 
Centre Receptor d’Alarmes. 
 
Emergència 
Contrasenya adreçada a la població afectada per la calamitat, i també als serveis, als 
grups i les autoritats que han d’intervenir-hi, que indica la possibilitat o l’obligació de 
realitzar, durant el període de vigència de la contrasenya, determinades operacions 
normalment preestablertes i que pretenen la reducció i la reparació del dany i la 
protecció immediata de les persones, els béns i el medi ambient. 
 
Exercici 
Representació programada d’alguna de les operacions de resposta al risc o a la 
calamitat (a diferència del simulacre, en què es representa la totalitat d’operacions de 
resposta), feta en condicions tan semblants a la realitat com és possible. Les 
operacions de resposta representades són les associades a les declaracions d’alerta o 
d’emergència. 
 
Evacuació 
Trasllat organitzat d’un grup de persones afectades per una emergència. 
 
Hidrant 
Aparell hidràulic connectat a la xarxa general de distribució d’aigua, que s’utilitza per 
subministrar aigua durant totes les fases d’un incendi. 
 
Implantació 
Accions dels responsables del centre per mantenir l’eficàcia i l’operativitat del pla. 
 
Manteniment 
Accions per garantir la continuïtat, la posada al dia o l’actualització constant i la millora 
de les accions engegades mitjançant la implantació. 
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Pla d’emergència 
Document que estableix el conjunt sistemàtic de normes de resposta a tots els riscos 
previsibles en un determinat àmbit, com, per exemple, edificis, instal·lacions, nuclis 
habitats, solars, activitats i d’altres. Per exemple el pla d’emergència municipal: PAM; 
o el pla d’emergència (o d’autoprotecció) d’un edifici PAU. 
 
Risc 
Eventualitat de danys greus col·lectius produïts per fets de qualsevol naturalesa. 
S’expressa quantitativament com el producte de la probabilitat que el fet succeeixi pels 
danys esperats. 
 
Sectorització 
Espai que queda separat d’altres espais mitjançant elements delimitadors resistents al 
foc, que permeten aïllar-lo del fum i del foc durant un temps determinat en cas 
d’incendi (parets, portes i vidres especials resistents al foc, etc). 
 
Simulacre 
Exercici d’entrenament fet en condicions semblants de les d’una emergència 
autèntica. 
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Com utilitzar els extintors      Classes de foc i d’agents extintors: 
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Classe de foc (UNE EN 2 : 1994) 
Agent extintor A 

(sòlids) 
B 

(líquids) 
C 

(gasos) 
D 

(metalls) 

Aigua polvoritzada *** *     

Aigua a raig **       

Pols BC (Convencional)   *** **   

Pols ABC (Polivalent) ** ** **   

Pols espec. metalls       ** 

Escuma física ** **     

Anhídrid carbònic * **     
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Coloració dels fums segons els grups de combustibles els 
quals pertanyen (Guia del Color en Seguridad Contra Incendios: Manuel Pascual Pons)  
 
Certes matèries, indiquen les sèries o grups de combustibles els quals pertanyen, pel 
color dels fums que desprenen en el incendi. D’aquesta manera es pot tenir una petita 
guia per saber a quin tipus d’incendi i de matèries ens podem trobar. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fum negre clar (grisós): alts polímers naturals o sintètics, cautxú, polièsters... 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fum negre fosc: petroli i derivats; fibres acríliques, poliestirens, butadiens-estirè...  
 
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 

 
 

Fum blanc: productes vegetals, forratges, pinsos...; fòsfors. Polímers sintètics: 
poliamides, poliuretans, polietilens... 
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Fum groc: substàncies químiques amb valors de sofre. Matèries combustibles que 
contenen àcids clorhídrics  i nítrics; pòlvores.... 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fum gris: compostos cel·lulòsics comuns; fibres artificials... 
 

Fum gris: compostos cel·lulòsics comuns; fibres artificials... 
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Fum groc: substàncies químiques amb valors de sofre. Matèries combustibles que 
contenen àcids clorhídrics  i nítrics; pòlvores.... 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Fum gris: compostos cel·lulòsics comuns; fibres artificials... 
 

Fum gris: compostos cel·lulòsics comuns; fibres artificials... 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  


