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1. INTRODUCCIO

Els Ateneus Cooperatius de Catalunya som espais de referéncia de I'economia i solidaria al territori on
ens ubiquem; fomentem I'aprenentatge, la reflexio col-lectiva, la cooperacié i la transformacié social
per caminar cap a un model socioecondmic sostenible i centrat en les persones. Per a fer-ho, partim
dels diferents eixos de treball:

e Observacid, recerca, diagnosi i seguiment territorial en ESS

e Formacié per a la promocio, creacié i consolidacié de projectes de I'ESS
e Acompanyament en la creacid i consolidacid de projectes de I'ESS

e Relleu en clau cooperativa itransformacid

e Divulgacid, sensibilitzacié i generacié de coneixement

e Facilitacié de la intercooperacid, enxarxament i dinamitzacid territorial

Actualment som 14 els Ateneus Cooperatius que formem la Xarxa d’Ateneus Cooperatius i que ens
articulem arreu del territori:

Ateneu Cooperatiu Alt Penedes-Garraf
Ateneu Cooperatiu Barcelones Nord
Ateneu Cooperatiu Coopolis- Barcelona
Ateneu Cooperatiu de I'Hospitalet

Ateneu Cooperatiu de la Catalunya Central
Ateneu Cooperatiu de Terres de I'Ebre
Ateneu Cooperatiu de Terres Gironines
Ateneu Cooperatiu del Baix Llobregat
Ateneu Cooperatiu del Camp de Tarragona
Ateneu Cooperatiu del Maresme

Ateneu Cooperatiu del Vallés Occidental
Ateneu Cooperatiu del Vallés Oriental
Ateneu Cooperatiu de I'Alt Pirineu i Aran

Ateneu Cooperatiu Ponent-Coopera

e La Xarxa d’Ateneus Cooperatius en context COVID19
La crisi provocada per la pandemia COVID-19 ha provocat la necessitat de readaptar I'activitat dels
Ateneus Cooperatius per tal de pal-liar en la mesura del possible, els seus efectes a les entitats de
I’'Economia Social i Solidaria (ESS) i per seguir fent emergir i enfortir relacions socioeconomiques
col-lectives, democratiques, justes i solidaries, un model econdmic que ara més que mai s’evidencia
com a necessari.
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Per aquest motiu la Xarxa d’Ateneus Cooperatius de Catalunya hem treballat coordinadament, a partir
d’enfortir les relacions entre els ateneus, amb I'objectiu de reorientar la nostra activitat per ser eina i
suport per a I’'Economia Social i Solidaria.

La reorientacio de I'activitat ha tingut com a objectius fer arribar a les entitats d’economia social i del
tercer sector les mesures laborals, fiscals, etc. que s’han anat adoptant per a fer front a les afectacions
economiques i socials a qué s’enfronta el pais, oferir formacions encarades a donar resposta a les
necessitats actuals de les iniciatives d’ESS, aixi com seguir impulsant un model socioeconomic solidari,
des de models democratics i sostenibles, que tinguin impactes positius per al sosteniment de la vida.

e Analisi d’ambit catala dels efectes de la crisi a 'ESS
En aquest marc, hem trobat necessari I'elaboracié d’una diagnosi de I'impacte que ha tingut la crisi a
les entitats de I'ESS en I'ambit catala i poder aixi detectar necessitats formatives, d’acompanyament i
assessorament i seguir reorientant I’activitat de la XAC de forma coordinada i adaptar-la constantment
ales necessitats detectades per oferir una oferta de serveis apropiada al context de I'ESS, i poder seguir
coordinant-nos en funcid de les necessitats territorials i sectorials.

Considerem que I'analisi ens porta, també, a recollir informacioé sobre les formes alternatives d’abordar
la crisi que han tingut les iniciatives de I'ESS als diferents territoris, i ha fet aflorar la practiques
intercooperatives, les resiliencies col-lectives respectuoses amb les diversitat de membres que formen
les iniciatives, entre d’altres mecanismes.

El gliestionari pretén respondre a diferents ambits de I'afectacié de la crisi generada per la COVID19:
inicialment es demanen les dades de I’entitat que dona resposta per tal de poder saber quina tipologia
d’entitats formen part de la mostra; el seglient apartat té per objectiu recollir informacié sobre
I'impacte de la crisi generada per la COVID19 i, finalment, es pregunta sobre les necessitats detectades
per les iniciatives per tal d’afrontar el context en que es troben.
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2. METODOLOGIA DE LA DIAGNOSI

Per obtenir una base de dades per a tota la XAC s’ha treballat la metodologia de forma comuna dins
del Grup de Treball de Mapeig i Diagnosi format per membres de cadascun dels 14 Ateneus
Cooperatius. En el si d’aquest espai es va acordar la metodologia de treball per elaborar la base de
dades, el posterior informe, aixi com els criteris que s’utilitzaran.

Es decideix que es forma un comite executiu format per 5 membres del grup de treball per elaborar
els materials resultants que el Grup de Treball ha d’esmenar i validar. Aquest fet ha de permetre
agilitzar una tasca que, en un marc d’emergencia, ha de servir com a eina de treball per a la XAC.

Els acords que es prenen dins del Grup de Treball de Mapeig i amb els que es comencen a treballar
son:
e Elaborar una diagnosi comuna a tota la XAC per detectar com ha incidit la crisi de la COVID-19
als projectes de I'ESS.
e Disposar d’'un document de calcul que inclogui les dades dels projectes dels AC amb les
mateixes variables per a tots els projectes.
e |’eina per elaborar aquest document sera un formulari comu per a tota la XAC.
e L'elaboracio del formulari es dura a terme amb programari lliure (Framaforms).
e Es marca un termini per recollir aquesta informacié comuna a tota la XAC.
e El Comite Executiu es compromet a desglossar les dades per Ateneu Cooperatiu i a fer-ne un
retorn a cadascun dels Ateneus Cooperatius.

Des de I'inici del confinament i de I'aplicacié del Reial Decret (Real Decreto 463/2020, de 14 de marzo,
por el que se declara el estado de alarma para la gestidn de la situacidn de crisis sanitaria ocasionada
por el COVID-19), cada ateneu va comencar a identificar les necessitats de les seves entitats en el marc
de I'emergéncia de forma reactiva, davant d’una situacié no prevista, amb metodologies diverses i
sense criteris unificats.

A finals de marg, es va valorar, des de la XAC, la necessitat de fer una diagnosi conjunta de I'estat de
les entitats de I'ESS a I’entorn dels Ateneus Cooperatius, i és per aixo que es proposa, des del Grup de
treball de Mapeig, I'elaboracié d’un qiestionari Unic a partir del treball previ que han estat fent els
Ateneus Cooperatius.

En paral-lel, es comparteix amb els Grups de Treball de la XAC la proposta. La intencid és aprofitar el
guestionari d'impacte de la crisi i previsid de necessitats per aportar informacio als grups de treball de
la XAC. Es per aix0d que es demana a tots els grups de treball que facin arribar les propostes que valorin
que cal incloure al futur qliestionari.

Amb aquesta informacid, el Grup de Treball de Mapeig elabora un qliestionari que esta dividit en 3
blocs:

e |dentificacié del projecte

e Impacte de la crisi a I'entitat

e Necessitats detectades.

Des del Grup de Treball de Diagnosi i Mapeig s’encarrega a cada Ateneu Cooperatiu que faci arribar el
glestionari a les entitats i projectes amb qui tenen vinculacié. Amb aquest qlestionari es pretén
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recollir dades de caracter general sobre quina és la situacié dels projectes de I'ESS arran de la crisi
generada per la situacié de confinament. La mostra es correspon al conjunt d’entitats de I'ESS que han
respost el questionari. Hi ha hagut diverses estratégies per fer arribar el formulari a les entitats i
projectes del territori, i és per aixo que la mostra presenta uns criteris poc uniformes entre territoris.
Seria interessant, per analisis posteriors, valorar la importancia de la relacié que s’estableix entre els
ateneus i les entitats de I'ESS del territori, per entendre com s’articula la resposta a cada zona.

CRITERIS

S’acorden uns criteris comuns per a tots els ateneus. Els projectes als quals es vol diagnosticar han de
ser projectes del territori, de I'Economia Social i Solidaria (independentment de la férmula juridica) i
han de tenir activitat economica. Cada ateneu ha de fer una seleccié dels projectes als quals vol
interpel-lar i ha de controlar el nimero de projectes als quals s’"ha demanat que omplin el formulari
per tal de coneixer l'univers sobre el que ens basarem per a fer I'analisi.

En aquest punt s’han detectat diferencies pel que fa al procediment. Les realitats territorials dels
ateneus son diverses i la feina feta, previa a la diagnosi comuna de la XAC, no s’ha fet amb els mateixos
criteris. Es per aixo que es detecten els segiients biaixos en la recollida d’informacié:
1. El formulari s’omple per diverses vies: telefonica, correu electronic o per part dels equips
tecnics dels ateneus amb les dades recollides.
2. Les mostres de cada ateneu varien de mida, no hi ha criteris concrets per seleccionar els
projectes als quals se’ls fa arribar.
3. Alguns ateneus han exposat I'enllag¢ del formulari de forma més massiva i publica (a través de
la newsletter o de les xarxes socials) i d’altres I’han enviat als projectes de forma més concreta.
4. Algunes entitats que s’identifiquen amb un Ateneu Cooperatiu pertanyen a un altre territori
d'influencia que el del mateix ateneu.

P el Departament de Treball,
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QUESTIONARI

APARTAT 1. DADES GENERALS

e Comarca
e Poblacié
e Ateneu cooperatiu / cercle de referéncia
e Nom de I'entitat
e Nom de la persona de contacte
e Correu electronic
e Teléfon de contacte
e Sector d’activitat
e Breu descripcié de I'activitat
e Ambit rural o urba
e Forma juridica
e En cas de cooperativa, tipus de cooperativa
e Facturacié anual
e Regim laboral de les persones treballadores
e Nombre de persones socies del projecte
e Nombre de socies treballadores
e Nombre de persones treballadores
e Nombre de voluntaries
(Nombre de dones, homes, altres)

APARTAT 2. INFORMACIO SOBRE L'IMPACTE DE LA CRISI PER LA COVID-19

e Quins d'aquests efectes negatius ha tingut la crisi a la vostra entitat?
a. Suspensio de I'activitat
Descens de la produccid/ servei
Descens d’ingressos
Pérdua de clients
Cap de les anteriors
Altres
e Especifiqueu quins
g. Hatingut efectes positius?
e Especifiqueu quins

~0oo0T

e Quina adaptacid a I'activitat ha pogut aplicar?
a. Teletreball
b. Serveis minims
¢. Canvid’activitat
d. Canvide distribucié
e. Altres
e Especifiqueu quins

e Quines altres adaptacions?
e Quines mesures has hagut d’adoptar?

a. Aplicacié ERTO a persones socies treballadores

e
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Sol-licitud de finangament (credit, aval...)

Sol:licitud d’ajudes a fons perdut

Quin finangament?

Quines ajudes a fons perdut?

En cas d’ERTO, a quin percentatge de persones treballadores ha afectat?

-0 o0 o

e Heu tingut problemes de tresoreria?

e Preveieu tenir-ne en un futur?

e Heu demanat permisos o baixes mediques?

e Heu tingut demandes de baixes per cures de persones dependents?
a. Quantes baixes?

Detalla quina és la vostra percepcié de I'afectacié per COVID-19

APARTAT 3. DETECCIO DE LES NECESSITATS

e Sobre quins ambits o tematiques detecteu que necessiteu formacio / assessorament?
a. Necessitat d’'informacié sobre propostes d'intercooperacid i suport mutu

Necessitat de complementar activitat

Necessitat s de comunicacio

Necessitats de finangament

Necessitats de personal

Necessitats d’informacio

Necessitats d’informacié/ assessorament en drets d'estrangeria

Necessitats en temes d'adaptacio tecnologica

Necessitats de proteccio sanitaria

Altres. Quines altres necessitats?

ep = a - B B I o N o Bk o

e Deixem un espai perqué puguis expressar allo que no hem recollit (neguits, emocions,
incerteses, expectatives de futur...).
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3. RECOLLIDA DE DADES

L’abast territorial dels Ateneus Cooperatius engloba tot el territori catala. Cal tenir en compte que no
tots els ateneus tenen la mateixa poblacié i, per tant, tampoc tenen el mateix nombre d’entitats
vinculades. Cal dir també que alguns ateneus s’inicien en diferents moments i no tots tenen la mateixa
trajectoria.

El qliestionari ha estat enviat a un total de 2.006 entitats de tot el territori del Principat de Catalunya i
s’han obtingut un total de 436 respostes valides. Aixo suposa un 21,73% total. Aquestes dades ens
situen en un nivell de confianga del 95% amb un marge d’error del 4,15%. Cal tenir en compte que
tampoc es pretén fer inferéncia estadistica, siné que la voluntat és la de conéixer la realitat de les
entitats que tenim vinculades per poder-hi donar resposta. La mostra no és aleatoria ja que s’ha
centrat l'univers en aquelles entitats vinculades als ateneus i la mostra és el resultat d’aquelles que
han respost.

La primera taula recull el nombre d’entitats vinculades a cada Ateneu Cooperatiu a qui s’ha fet arribat
el questionari, les respostes valides per cada un d’ells i el percentatge que aix0 suposa. Aquestes dades

son forga dispars pels motius que ja hem explicat anteriorment.

En la segona taula es recull el percentatge d’entitats que aporta cada Ateneu Cooperatiu al total de la

mostra recollida.

Ateneu Cooperatiu Total Respostes Percentatge
P enviades Valides respotes valides
Ateneu Cooperatiu Alt Penedés-Garraf 77 44 57,14%
Ateneu Cooperatiu Barcelonés Nord 23 13 56,52%
Ateneu Cooperatiu Coopolis- Barcelona 139 36 25,90%
Ateneu Cooperatiu de I'Hospitalet 50 29 58,00%
Ateneu Cooperatiu de la Catalunya Central 114 40 35,09%
Ateneu Cooperatiu de Terres de I'Ebre 54 12 22,22%
Ateneu Cooperatiu de Terres Gironines 200 35 17,50%
Ateneu Cooperatiu del Baix Llobregat 70 17 24,29%
Ateneu Cooperatiu del Camp de Tarragona 67 26 38,81%
Ateneu Cooperatiu del Maresme 200 30 15,00%
Ateneu Cooperatiu del Vallés Occidental 776 119 15,34%
Ateneu Cooperatiu del Vallés Oriental 126 16 12,70%
Ateneu Cooperatiu Ponent-Coopera 20 11 55,00%

Ateneu Cooperatiu Alt Pirineu i Aran 90 8,89%
2.006 21,73%
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Ateneu Cooperatiu R:e/s;;ic:js:ses Percentatge sobre el total

Ateneu Cooperatiu Alt Penedés-Garraf 44 10,09%
Ateneu Cooperatiu Barcelonés Nord 13 2,98%
Ateneu Cooperatiu Coopolis- Barcelona 36 8,26%
Ateneu Cooperatiu de I'Hospitalet 29 6,65%
Ateneu Cooperatiu de la Catalunya Central 40 9,17%
Ateneu Cooperatiu de Terres de I'Ebre 12 2,75%
Ateneu Cooperatiu de Terres Gironines 35 8,03%
Ateneu Cooperatiu del Baix Llobregat 17 3,90%
Ateneu Cooperatiu del Camp de Tarragona 26 5,96%
Ateneu Cooperatiu del Maresme 30 6,88%
Ateneu Cooperatiu del Vallés Occidental 119 27,29%
Ateneu Cooperatiu del Vallés Oriental 16 3,67%
Ateneu Cooperatiu Ponent-Coopera 11 2,52%
Ateneu Cooperatiu Alt Pirineu i Aran 8 1,83%

436 100%
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4. RESULTATS

En aquesta primera part de resultats, s’ha fet una analisi de distribucié de freqliencies per a totes les
variables aixi com del contingut de les preguntes obertes, que han permes aprofundir i entendre millor
quina és la realitat de les entitats de I'Economia Social i Solidaria a qui hem de donar resposta. Sobre
les respostes a la pregunta de les percepcions generals en relacié a la situacié derivada de la crisi de la
COVID-19, no s’ha fet una analisi tan exhaustiva, sind més global (inclou moltes tipologies de resposta).
Aquesta analisi global es considera rellevant per a una millor interpretacié de les respostes tancades.

Si escau, es fara una segona analisi amb el creuament d’algunes dades que ens puguin aportar
informacié més especifica i rellevant per tal de poder articular aquesta resposta.

4.1. DADES GENERALS

En el recull de dades generals es vol identificar I'ambit territorial per veure si s’han de fer accions en
sectors economics concrets i els seus territoris; la forma juridica de I'entitat, per analitzar els marcs
fiscal i normatiu en qué es troben els projectes; el nivell de facturacié relacionat amb el volum de
persones treballadores i el seu regim general.

4.1.1. Ambit

Del total d’entitats que han respost el qlestionari, predominen els projectes que s’ubiquen en entorns
urbans amb un 70,64%, i queden en un segon terme els rurals amb gairebé el 30%. Aix0 es pot explicar
per una major densitat de poblacid i iniciatives, tot i aixi cal mencionar que la distribucié territorial dels
Ateneus Cooperatius afavoreix una representativitat de I'economia social i solidaria al territori catala
i, per tant, hi ha entitats de I'ambit urba que s’ubiquen fora de I'area metropolitana.

Cal matisar que no s’han adscrit definicions de rural i urba en el qliestionari, i per tant aquesta
categoria esta relacionada amb la ubicacio de les entitats. Les entitats que s’han classificat com a
urbanes estan ubicades en arees metropolitanes, mentre que les que s’han classificat com a rurals, se
situen a totes aquelles poblacions que estan fora de les ciutats.

Ambit Recompte Percentatge
Rural 128 29,36%
Urba 308 70,64%

Total 436 100,00%

Font: Elaboracio propia
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Ambit

70,64%

= Rural Urba

Font: Elaboracio propia

4.1.2. Sectors d’activitat

En la seglient taula es mostren els sectors amb els quals s’han identificat les entitats. La gran majoria
provenen del sector cultural i d’oci (un 14,68%), seguides de I’'ambit alimentari (11,93%). El sector de
I’educacid i la recerca també hi és molt present, aixi com la salut i les cures, que representen un 8,72%
de les iniciatives recollides; la representativitat sectorial, per tant, es concentra en sectors que han
estat importants i necessaris en el context de la crisi provocada per la COVID-19.

Amb un 5,96% de representacio es col-loquen a continuacio les entitats vinculades a I'assessorament
(5,96%) aixi com les de la restauracid i I'hostaleria (5,96%), amb el mateix percentatge. Amb un
percentatge similar les segueixen les iniciatives que treballen en I'ambit de la comunicacié (5,73%), i a
continuacié les que es dediquen a la produccid i/o venda d’altres productes manufacturats (4,36%)

Sén molt poc presents les iniciatives vinculades a sectors de la tecnologia i I'electronica (2,06%),
I’habitatge i gestié de I'entorn (1,83%), textil (1,83%), subministraments (1,15%), espais i xarxes
(0,92%) o finangament i moneda social (0,46%).

Es detecta un gran nombre d’entitats que no s’ha ubicat en cap d’aquests sectors i han respost altres
(a 'annex s’adjunta el llistat on s’han ubicat).

Sector d’activitat Recompte Percentatge
Habitatge i gestid de I'entorn 8 1,83%
Subministraments 5 1,15%
Textil 8 1,83%
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Alimentacio 52 11,93%
Restauracio i hostaleria 26 5,96%
Culturai Oci 64 14,68%
Educacio i Recerca 44 10,09%
Comunicacio 25 5,73%
Tecnologia i electronica 9 2,06%
Salut i Cures 38 8,72%
Financament i Moneda Social 2 0,46%
Assessorament 26 5,96%
Logistica 7 1,61%
Espais i xarxes 4 0,92%
Produccio i/o venda d’altres productes
/ P 19 4,36%
manufacturats
Altres 97 22,25%
Nuls 2 0,46%
Total 436 100,00%
Font: Elaboracio propia
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4.1.3. Forma juridica

Més de la meitat de les entitats que han respost el gliestionari son societats cooperatives (en total
239). Les associacions son la segona forma juridica més present i representen el 25,46% de les entitats
de la mostra. En percentatges més reduits es troben per ordre les fundacions (6,65%), persona
empresaria individual / treball autonom (3,67%), societats limitades (2,75%), grups sense forma
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juridica (2,52%), altres formes juridiques (1,61%), seguit de les societats limitades laborals (1,38%); les
societats civils particulars (0,46%) -amb el mateix nombre de respostes (2) es troben les entitats que
no han respost a la pregunta i que, per tant, no han especificat la forma juridica-.

El format juridic menys present recollit amb I’analisi sdn les societats anonimes laborals.
Cal tenir en compte que un dels objectius del Ateneus Cooperatius és I'impuls del cooperativisme i

I'acompanyament a la constitucié d’aquesta forma juridica, per tant, son aquestes les entitats que
estan més vinculades i, conseglientment, amb major freqiiéncia de resposta.

Forma juridica
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Forma juridica Recompte Percentatge

Societat Cooperativa 239 54,82%
Persona empresaria individual / Treball autonom 16 3,67%
Associacid 111 25,46%
Fundacié 29 6,65%
Societat Civil Particular 2 0,46%
Societat Limitada Laboral 6 1,38%
Societat Anonima Laboral 1 0,23%
Societat Limitada 12 2,75%
Altres formes juridiques 7 1,61%
Sense forma juridica 11 2,52%

NR 0,46%

2
Total 436 100,00%

Font: Elaboracio propia

4.1.4.Tipus de cooperativa

De les 239 cooperatives que han respost, el 76,9% sdn cooperatives de treball associat, seguit de les
de serveis amb un 5,44%. Les segueixen en menys percentatge les de consum o de consumidors i
usuaris, les agraries i les mixtes. Un 10% d’aquestes no responen al tipus de cooperativa.

Les cooperatives de treball sén les que s’'impulsen des dels ateneus i les més vinculades a I'Economia
Social i Solidaria, aixi com les de consumidors. Tot i la forta preséncia de les agraries en alguns territoris,
sembla que encara no estan tan vinculades als Ateneus Cooperatius.

Tipus cooperativa Recompte Percentatge
Cooperativa de treball associat 184 76,99%
Cooperativa agraria 6 2,51%
Cooperativa de consumidors i d'usuaris 9 3,77%
Cooperativa de serveis 13 5,44%
Cooperativa integral/mixt 3 1,26%

NC 10,04%

24
Total 239

Font: Elaboracio propia
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Tipus de cooperativa

1,26%

= Cooperativa de treball associat Cooperativa agraria
= Cooperativa de consumidors i d'usuaris = Cooperativa de serveis

= Cooperativa integral/mixte = NC

Font: Elaboracio propia

4.1.5. Facturacio

Pel que fa al perfil principal en termes de facturacid, les entitats tenen una facturacié no superior a
30.000€ (43,35%). En segon terme, i amb un percentatge molt més baix d’iniciatives (14,22%), se situen
les que facturen d’entre 61.001 a 120.000€. Les entitats amb una facturacié d’entre 120.001€ i
180.000€ i les que ho fan entre 180.001€ i 300.000€ representen un 8,49% de la mostra per igual.
Posteriorment se situen les que facturen entre 30.001 i 61.000€, que sén un 8,26% de les entitats. Son
30 les que facturen més de 1.000.000€ (6,8%) en un percentatge similar de les que tenen una
facturacio d’entre 300.001 i 600.000€; només 15 facturen entre 600.001€ i 1.000.000€.

Cal destacar, doncs, que les entitats de les quals parteix I’analisi i, per tant, les que estan vinculades
als Ateneus Cooperatius, tenen una facturacio baixa i s’aproximen al perfil de petita empresa.

Facturacio Recompte Percentatge
de 0 a 30.000€ 189 43,35%
de 30.001 a 61.000€ 36 8,26%
de 61.001 a 120.000€ 62 14,22%
de 120.001 a 180.000€ 37 8,49%
de 180.001 a 300.000€ 37 8,49%
de 300.001 a 600.000€ 29 6,65%
de 600.001-1.000.000€ 15 3,44%
més de 1.000.000€ 30 6,88%
NR 1 0,23%
Total 436 100,00%

Font: Elaboracio propia
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Facturacio

0,23%
3,44%

-~

= de 0 2 30.000€ de 30.001 2 61.000€ = de 61.001 a 120.000€

= de 120.001 a 180.000€ = de 180.001 a 300.000€ = de 300.001 a 600.000€
= de 600.001-1.000.000€ = més de 1.000.000€ = NR

Font: Elaboracio propia

4.1.6. Regim de les cooperatives

Pel que fa a les empreses cooperatives, més de la meitat (56,07%) especifiquen que el régim laboral
amb que tenen inscrites a les persones treballadores és el regim general de la seguretat social. Tot i
aixi, hi ha una tercera part (37,66%) de les persones treballadores, que estan registrades com a
autonomes. L’altre 6% de projectes no defineix el regim laboral.

Regim Cooperatives Recompte Percentatge
Autonoms 90 37,66%
Regim general 134 56,07%
NR/NP 15 6,28%

Total 239 100,00%

Font: Elaboracio propia
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Regim de les cooperatives

®* Autonoms Régim general = NR/NP

Font: Elaboracio propia

4.1.7.Socis/es, treballadors/es i voluntaris/es

Pel que fa a la composicié de les entitats, es demana que aquestes especifiquin el nombre de persones
socies, de socies treballadores, de treballadores i de voluntaries. Dins d’aquestes categories, calia
diferenciar les persones en funcié de la seva identitat de génere.

Cal dir que les socies, sobretot responen a associacions, fundacions i alguna tipologia de cooperatives.
Les socies treballadores responen a les cooperatives de treball. Tanmateix cal afegir que els camps on
consten nombres de persones per genere poden tenir dos tipus de biaix. Un que tindria I'origen en la
recollida de les dades, ja que és probable que ni els ateneus ni algunes entitats, tinguin aquests
numeros desglossats per génere. L’altre que tindria a veure amb la formulacié de la pregunta; és
possible que la categoria “altres” donés a entendre aquesta etiqueta com a algun tipus de figura laboral
(socia, treballadora o voluntaria) i no com a altres tipus d’identitat de genere.

Génere Persones socies Socies Persones Nombre de Total
del projecte treballadores treballadores voluntaries

Dones 35.849 1.288 3.155 1.825 42.117

Homes 59.257 850 2.376 1.426 63.909

Altres 1.595 16 122 247 1.980

Total 96.701 2.154 5.653
Font: Elaboracio propia

3.498 108.006

Cal valorar positivament que I'estudi ha arribat a representar a unes 108.006 persones.
D’aquest total, un 89,53% sdn persones socies dels projectes, molt per sobre del 1,99% de persones
socies de treball i el 5,23% de les treballadores. Aquestes dades, responen al fet que hi ha dues
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cooperatives de serveis que tenen moltes persones socies i aixo fa créixer molt la xifra total. Cal tenir
en compte que aquesta xifra no és representativa de la majoria.

Si s’analitza el percentatge d’homes, dones i altres en relacié a les persones socies, gairebé un 40% sén
homes, mes d’un 60% sén dones i 1,65% responen altres.

Persones socies del projecte

1,65%

61,28% \'

= Dones Homes = Altres

Font: Elaboracio propia

Si s’analitza el percentatge d’homes, dones i altres en relacié a les socies treballadores, s’observa que
mes d’un 61% sdn homes, 37% soén dones i 0,74% responen altres. Per tant, canvia substancialment la
relacié entre homes i dones en relacio a la grafica anterior.

Socies treballadores del projecte
0,74%

: )

= Dones Homes = Altres

Font: Elaboracio propia
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Quan el focus s’ubica en les persones treballadores, la categoria dona també esta per sobre en
percentatge, i arriba gairebé al 56% sobre la categoria home, que representa 42%. Un 2,16% han
respost altres.

Persones treballadores del projcte
2,16%

42,03%

= Dones Homes = Altres

Font: Elaboracio propia

En relacid a les persones voluntaries s’observa que el nombre de dones també és superior al
d’homes, les voluntaries representen mes d’un 55% i els voluntaris un 42%.

Persones voluntaries del projecte

2,16%

42,03%

= Dones Homes = Altres

Font: Elaboracio propia
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4.1.8. Mida de les cooperatives segons socies treballadores

Pel que fa a la dimensio de les cooperatives de treball, destaca I'alta presencia de cooperatives que no
tenen més de 10 persones socies treballadores (91,2%) -son 82,8% les que no en tenen més de cinc.
De fet, només un 6,5% tenen més d’11 persones socies treballadores-.

A mesura que augmenta el nombre de persones socies son menys els projectes representats, amb
excepcio de les cooperatives amb més de 25 socies treballadores (2,2%). Aixo deixa entreveure que les
majoria d’entitats vinculades als Ateneus Cooperatius sén empreses petites.

cooperatives segons nombre de socies

treballadores Recompte Percentatge
de 1 a 5 socies treballadores 231 83,09%
de 6 a 10 socies treballadores 29 10,43%
de 11 a 15 socies treballadores 7 2,52%
de 16a 20 socies treballadores 2 0,72%
de 21 a 25 socies treballadores 3 1,08%
mes de 25 socies treballadores 6 2,16%

Total 278 100,00%
Font: Elaboracio propia

4.2. IMPACTE DE LA COVID-19

En aquest segon bloc s’analitza de forma més directa I'impacte de la COVID-19 i de 'estat d’alarma
sobre les entitats de I'Economia Social i Solidaria vinculades als Ateneus Cooperatius de tot el territori.
Saber els efectes ha de permetre ajustar part de I'activitat dels ateneus per tal d’adaptar-la millor a
les necessitats. Aquesta part de I'informe se centra en els efectes negatius i positius, aixi com en
I’adaptacié de I'activitat. També s’analitzen les mesures aplicades per pal-liar la crisi i poder seguir
amb I'activitat. S’ha preguntat, també, sobre els problemes de tresoreria immediats i la previsié de
futur, aixi com I'impacte de baixes mediques i de baixes mediques demanades per motius de cura.

4.2.1. Efectes negatius

La crisi de la COVID-19 ha tingut un efecte negatiu, en termes generals, sobre I'economia. En I'ESS
moltes entitats han transformat la seva activitat articulant practiques resilients pero, segons les dades
extretes de la mostra, un 51,15% declaren que han suspes la seva activitat.

Les entitats també especifiquen que han tingut un descens de la produccio (46,56%), una pérdua de
clients (22,25%), i I'’efecte mes destacat és el descens d’ingressos (52,29%). També s’observen altres
conseqliéncies (41,8%). Aquesta dada és molt significativa, ja que pot mostrar que hi ha hagut entitats
amb efectes que no es contemplaven en el gliestionari.
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Hi ha un grup d’entitats que declara cap de les conseqliéncies descrites al formulari (9%), cosa que es
pot llegir en termes de que no ha tingut impacte, o de que han tingut un impacte que no es
contemplava com a opcio.

Efectes negatius Recompte Percentatge
Suspensio de I'activitat 223 51,15%
Descens de la produccié/ servei 203 46,56%
Descens d’ingressos 228 52,29%
Perdua de clients 97 22,25%
Cap de les anteriors 41 9,40%
Altres 49 11,24%

Font: Elaboracio propia

Efectes negatius
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Font: Elaboracio propia

4.2.2. Altres efectes negatius

Per tal de poder especificar millor sobre els efectes negatius totes les entitats havien de concretar en
forma de resposta oberta el que ha permes tenir més concrecié de les respostes anteriors. Aixi, per
exemple, es pot detallar en relacié a la suspensid de I'activitat que 5 entitats han respost concretament
amb la paraula tancament amb la qual cosa es pot interpretar que han hagut de tancar de manera
irreversible. D’altra banda, 138 entitats responen que han suspés I'activitat totalment, de la qual es
despren és que la suspensioé és temporal, pero de tota la seva activitat, mentre que han estat 25 les
gue només I’han suspesa parcialment, de la qual cosa es despren que han pogut mantenir almenys
una part de les seves activitats o serveis. També s’ha contestat especificament descens d’activitat o
serveis (10)
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Altres entitats especifiquen només la suspensio d’alguns projectes especifics que no han pogut adaptar
I'activitat (13), o la pérdua de subvencions i contractes publics que no permetran seguir endavant,
almenys temporalment, amb algunes linies de treball programades (4). Aixi mateix, s’ha detectat un
gran nombre d’entitats que han hagut de cancel:lar activitats o serveis ja concretats (34) i és aquesta
resposta la segona més repetida entre les afectacions que s’han patit. En alguns casos ha comportat
un retorn de I'import a les persones que havien contractat/comprat préviament el servei, o bé, s’ha
suspes el finangcament que les sostenia.

També s’han donat respostes relacionades amb les afectacions econdmiques. En aquests termes han
respost tenir afectacions economiques concretament 10 vegades, i també s’han recollit fins a 22
respostes que directament especifiquen no tenir ingressos de cap tipus. Altres respostes tenen relacié
amb I'afectacid i dels clients i, per tant, descens de la demanda i de vendes, a la vegada que descens
de facturacio i/o ingressos, conformen les respostes que més s’ha repetit entre els efectes negatius
gue comporten dificultats economiques(53). Aquest fet també ha afectat els ingressos esperats per
part de I'administracié publica en forma de subvencié o pagaments de serveis ja pactats (6).

Relacionat amb I'afectacié dels clients, s’han obtingut respostes que especifiquen com un efecte
negatiu el tancament també dels clients (9). Malgrat aguests no sén objecte d’aquest estudi, si que ha
comportat per les entitats d’ESS les afectacions negatives que se’n deriven. Altres respostes que es
poden relacionar amb aquesta i que posen de manifest I'estreta relacid que hi ha entre els diferents
actors que formen part de I'economia sén I'afectacié que la crisi ha tingut en els clients, el descens de
clients, o directament el descens de la demanda, com s’avancava en el paragraf anterior.

Les entitats que han pogut mantenir I'activitat, ja sigui total o parcialment, en molts casos han hagut
de fer-ho amb algunes adaptacions. Aqui s’hi podrien sumar respostes relacionades amb la
impossibilitat de fer I'activitat de manera presencial (35) sense especificar les respostes que han donat
a aquesta situacié. Un gran nombre de respostes especificaven les adaptacions de ['activitat.
Destaquen les adaptacions tecnologiques, com el teletreball o la reorganitzacié virtual dels serveis que
algunes entitats han valorat com a conseqiiéncies negatives, i en algun cas la reestructuracié
organitzativa també ha estat considerada un efecte negatiu. Cal esmentar que les adaptacions que
s’han adoptat era una pregunta que es concreta més endavant en el qliestionari i s’analitzava
especificament.

Pel que fa a altres afectacions que no estiguin relacionades directament amb les respostes tancades
gue s’oferien se’n destaquen la incertesa pel futur (21), I'aplicacié d’ERTO (12) — que s’especifica més
endavant com a resposta tancada -, el retard en I'inici d’activitat (4) o amb la constitucié aturada (4) i
I’afectacié emocional patida per la incertesa o 'estres (3).

Altres respostes que s’han donat puntualment sén la reduccié de jornades o bestretes/sous, la baixa
de persones socies o treballadores, la perdua de part dels fons, el tancament del local, I'increment de
feina i la impossibilitat d’adaptar-se virtualment.

Hi ha hagut 19 entitats que especifiquen no haver tingut cap afectacié negativa, o que encara no |I'han
detectada.
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Aqguest apartat porta a concloure que en bona part les entitats que han tingut algun tipus d’afectacio
negativa han estat relacionades amb les que se suggerien al qliestionari, a la vegada que han pogut
apreciar més d’un d’aquests efectes negatius que estan directament relacionats entre ells, és a dir, uns
son conseqliencia dels altres. També que en alguns casos s’ha tingut en compte només la conseqliéncia
directa, perod no les indirectes que se’n desprenen, possiblement perque encara no les han detectades.

Mentre les respostes anteriors corresponien a la totalitat de les entitats entrevistades, en aquest bloc
s’han analitzat només les respostes d’aquelles entitats que marcaven les opcions “cap de les anteriors”
o “altres efectes negatius”, és a dir, aquelles que no s’han identificat amb cap de les respostes tancades
que s’oferien al qliestionari. Si I’analisi es du a terme tant sols d’aquestes esmentades, s’hi poden veure
respostes relacionades amb no haver patit cap efecte negatiu (12), seguida de la impossibilitat de fer
activitat presencial (11). S’ha destacat també com a efecte negatiu la dificultat que ha suposat adaptar-
se (3), i més concretament, adaptacions organitzatives (2), a treballar virtualment (2), o la
implementacié de mesures requerides per virus (3). 3 projectes han hagut d’aturar el procés de
constitucié, 2 manifesten haver vist retardat l'inici de la seva activitat i 3 haver hagut d’aturar
projectes.

Algunes respostes s’han orientat a I’afectacié personal. A nivell emocional (1), i més concretament la
incertesa pel futur (4). Una resposta també fa referencia a les condicions laborals actuals, i una altra a
I"afectacio al treball de cures.

Hi ha hagut un nombre de respostes forca residuals relacionat amb la pérdua d’ingressos o afectacio
en la produccid ja que el gran gruix de respostes apareixen en |’analisi del bloc anterior perque podien
marcar especificament una resposta tancada, i per tant, no han triat I'opcié «cap de les anteriors» o
«altres». Aquestes respostes han sigut afectacions economiques (1) i el descens d’ingressos (1), o
I'aturada de la produccio (1).

Altres respostes que s’han donat en menor mesura com a efectes negatius han sigut afectacié dels
clients (1), afectacions en la qualitat del servei (2), atencid a les cures (1), ERTO (1), i increment de la
feina (1).

4.2.3. Efectes positius

A banda d’analitzar quins sén els efectes negatius de la crisi, és interessant veure també si n’hi ha
tingut de positius i quins son.

Pel que fa a la percepcid dels efectes positius de la crisi a I’entitat, hi ha un 52% de projectes (més que
el percentatge que ha suspés I'activitat) que no veu efectes positius de la crisi. El que és sorprenent és
que tot i que la majoria d’entitats estan afectades per la crisi de forma directa -ja que no han suspes
I"activitat pero han tingut consequiiéncies derivades- els projectes enquestats declarin en un 47,71%
que la crisi si que ha tingut algun o alguns efectes positius sobre els mateixos projectes.
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Efectes positius Recompte Percentatge
Si 208 47,71%
No 228 52,29%
Total 436 100,00%

Font: Elaboracio propia

Efectes positius

Font: Elaboracio propia

4.2.4. Tipus d’efectes positius

Pel que fa a les respostes obertes en referencia als efectes positius, han especificat quins 202 de les
208 entitats que han marcat I'opcid “si” que s’han tingut efectes positius.

Es destaquen clarament I'adaptacio pel que fa a I'Gs de noves tecnologies per mantenir I'activitat o
part d’ella (39), la reflexio interna a diferents nivells -d’organitzacid, de dinamiques, de negocis, de
projectes, d’activitat, de reestructuracio...- (34), la deteccié de noves oportunitats que s’han generat
(19), i la possibilitat d’afrontar tasques, projectes, reflexions, reorganitzacio, etc. de qiestions que
s’havien acumulat (14). De fet, 14 respostes destaquen la disposicié de temps per fer front a aquestes
temes del que fins ara no havien pogut disposar.

Les respostes analitzades en aquest apartat també posen de relleu que hi ha hagut organitzacions que
no han hagut de tancar i que, a més, han vist augmentada la seva feina o activitat (5). En aquest sentit
s’han recollit respostes com I'augment de les vendes (12), (2) han especificat un augment de vendes
en canals en linia, de la demanda (7), de clients (6) de la facturacidé (2) o de la produccio (1), o el
manteniment de pagaments per part de clients (2). Aixi mateix, ha suposat I'inici de nous projectes (6).

© ¢ cconomia  JFTIN Generalitat de Catalunya -,
" ateneus _ Departament de Treball, s S8 .
cooperatius  NUL¥) Afers Socials i Families




INFORME IMPACTE COVID XAC

S’observa també un elevat nombre de respostes relacionades amb la intercooperacid i xarxa entre
entitats (11), I'enfortiment de les relacions de proximitat (8), la solidaritat (6) i la cohesié interna (7).
També s’afirma haver incrementat el nombre de les persones socies en (6) respostes.

S’han donat també un nombre elevat de respostes relacionades amb la visibilitat i difusié del projecte
(3) i increment de seguidors a les xarxes social (2).

La capacitat d’adaptacid (6) i la resiliencia del model cooperatiu (2) o I'adaptacid per fer el servei a
domicili (2) sén alguns tipus de resposta que poden explicar el fet que sorgeixin aspectes positius
davant una situacio de crisi.

S’han donat algunes respostes relacionades amb la gestié emocional de les persones que integren les
iniciatives, com per exemple, la conciliacié familiar (2), el suport emocional dins I’equip de treball (1),
la disposicié de temps per dedicar a tasques reproductives (1), la reduccié de 'estrés degut al ritme
habitual de treball que es portava (2) i la millora en general de la qualitat de vida (2).

Altres respostes residuals han estat la disponibilitat de temps per formar-se (3), la fidelitzacié de clients
(1), beneficis que ha suposat pel medi ambient (2).

4.2.5. Adaptacio de I'activitat

Les situacions de crisi sempre demanen adaptacid per fer-hi front, per aixo s’analitza també quines sén
aquestes en I'ambit de I'Economia Social i Solidaria de les entitats vinculades als Ateneus Cooperatius.

Sén el 62,16% de les entitats que, a través del teletreball, han pogut readaptar o mantenir part de la
seva activitat; un 23,62% de la mostra ha hagut de reduir a serveis minims la seva activitat i només el
7,57% (33 iniciatives) que ha dut a terme un canvi d’activitat. Pel que fa a la distribucid, un 9,86%
explicita que ha tingut canvis.

Adaptacié activitat Recompte Percentatge
Teletreball 271 62,16%
Serveis minims 103 23,62%
Canvi d’activitat 33 7,57%
Canvi de distribucid 43 9,86%
Altres 137 31,42%

Font: Elaboracio propia
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Adaptacio activitat
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4.2.6. Altres adaptacions de I'activitat

S’han rebut un total de 136 respostes obertes especificant les adaptacions. Destaca clarament per
sobre de les altres respostes un total de 44 respostes que no han aplicat cap mesura adaptativa.

Pel que fa a les entitats que han especificat adaptacions, es detecta destacadament respostes
relacionades amb adaptacions en les dinamiques de treball (24), i posen de relleu les adaptacions
tecnologiques com el teletreball (10) o el canvi al servei en linia (8); hi ha hagut altres respostes com
Iinici de servei a domicili o I'adaptacié del servei sense especificar com.

La resta de respostes han estat forca residuals. En tot cas, es poden agrupar algunes respostes
relacionades amb I'adaptacié de I'organitzacié. Aixi, per exemple, la reorganitzacié sense especificar,
o especificament reorganitzacio de les tasques o I'adaptacié horaria, han estat respostes que es poden
agrupar en adaptacions organitzatives.

Algunes respostes relacionades es poden agrupar amb les condicions laborals de les persones
treballadores (5): la flexibilitat laboral, la reduccié de la jornada laboral o la contractacié de noves
treballadores.

En pocs casos, les respostes s’han orientat especificament a les adaptacions per I'aplicacié de mesures
sanitaries.

Altres respostes residuals que s’han detectat referents a les adaptacions han estat de la comunicacié
del projecte, de la demanda, ERTE, logistica. En algun cas s’ha considerat adaptacié el tancament o
I"aturada de la constitucio.
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4.2.7. Mesures aplicades

En relacid a les mesures preses per fer front a la crisi generada per la COVID-19, 90 projectes (20,27%)
han aplicat ERTO a les persones treballadores i 85 (18,94%) I'han aplicat a les persones socies
treballadores. D’aquests, 38 entitats han aplicat ERTO tant a persones sOcies com a persones
treballadores. El total d’entitats que ha aplicat ERTO és de 133.

Una altra mesura ha estat la sol-licitud de financament (credits, avals, etc.) de la qual se n’ han
beneficiat un 12,61% dels projectes de la mostra, 5 d’aquestes 56 iniciatives han demanat dos tipus de
financament. Un 8,11% ha demanat ajudes a fons perdut.

Destaca la dada que més de la meitat no ha aplicat cap d’aquestes mesures. Veient el percentatge tan
elevat, es valora que hagués estat important incloure quines eren aquestes altres mesures; tot i aixi,
tant en el camp de les adaptacions com dels efectes, alguns han comentat altres mesures.

Mesures aplicades Recompte Percentatge
Aplicacidé ERTO a socies treballadores 82 18,81%
Aplicacid ERTO a treballadores 89 20,41%
Sol-licitud de financament (crédit, aval...) 56 12,84%
Sol-licitud d’ajudes a fons perdut 36 8,26%
Cap d'aquestes 253 56,98%

Font: Elaboracio propia
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4.2.8. Percentatge ERTO aplicat

Dels 171 projectes que han fet ERTO (a persones socies treballadores o a persones treballadores) son
135 els que han respost el percentatge de persones afectades per la mesura. Un gran gruix d’aquests
I’ERTO s’ha aplicat entre el 76 i el 100% dels projectes (60,74%) fet que ha pogut ser la mesura que ha
permés suspendre I'activitat sense haver de tancar el projecte.

A continuacid es troben els projectes que han aplicat 'ERTO d’entre 26 a 50% de les persones del
projecte, després s’ubiquen els projectes que I'aplicacid ha estat d’entre el 0 i el 25% de la plantilla i
finalment, els que ho han fet a un percentatge de I'equip del 51 al 75%, que representen I'11,85%.

ERTO: percentatge Recompte Percentatge
del 0 al 25% 17 12,59%
de 26 a 50% 20 14,81%
del 51 al 75% 16 11,85%
del 76 al 100% 82 60,74%
135 100,00%

Font: Elaboracio propia
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4.2.9. Problemes de tresoreria actuals i en el futur

El 39,91% de les entitats que responen indiquen que tenen problemes de tresoreria en I'actualitat. Cal
destacar, pero, que quan la pregunta es planteja en el futur aquest percentatge augmenta al 69,50%
les entitats que preveuen tenir-ne més endavant. Aquesta dada explica que algunes de les entitats han
pogut anar desenvolupant practiques economiques resilients durant els primers dies i mesos de la
pandémia, pero preveuen que les conseqliéncies dels efectes negatius perduraran i probablement
augmentaran més enlla del context de confinament.

Problemes tresoreria Recompte Percentatge
Si 174 39,91%
No 262 60,09%
Total 436 100,00%

Font: Elaboracio propia

Problemes tresoreria en el futur Recompte Percentatge

Si 303 69,50%
No 133 30,50%
Total 436 100,00%

Font: Elaboracio propia
4.2.10. Baixes mediques

De les 436 entitats que han respost el qlestionari un 16,06% ha tingut baixes meédiques durant el
decret d’estat d’alarma, tot i que no s’especifica que aquestes tinguin a veure amb una afectacié
directa en termes de salut per la COVID-19.

Baixes meédiques Recompte Percentatge
Si 70 16,06%
No 366 83,94%

Total 436 100,00%

Font: Elaboracio propia

4.2.11. Baixes per cures

Aquesta pregunta no fa referencia al marc legal que especifica els motius pels quals una persona
treballadora pot demanar la baixa médica. Tot i aixi, es parteix de la premissa que I"inic mecanisme
de qué s’han pogut dotar algunes persones treballadores per tenir cura de persones a carrec és de la
baixa per contingencies comunes. També cal tenir en compte que el fet d’estar desenvolupant tasques
de cura genera una pressio afegida a la persona que les exerceix i que al mateix temps ha de treballar.
Aquest fet pot derivar en el fet que aquesta persona presenti una situacié de salut que podria ser

29
e

¢ cconomia  JFTIN Generalitat de Catalunya R 2
™ ateneus _ Departament de Treball, TS F 0w S
cooperatius  NULY) Afers Socials i Families :




INFORME IMPACTE COVID XAC

susceptible de generar baixa medica per contingencies comunes. Tot i aixi, les baixes per carregues de
cura suposen un 8,49% sobre el total de respostes. Es una minoria molt reduida de tota la mostra.

Baixes per cures Recompte Percentatge
Si 37 8,49%
No 399 91,51%
Total 436 100,00%

Font: Elaboracio propia
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4.2.12. Percepcio del efectes de la COVID-19

Al llarg de les respostes obertes, en les quals es detalla la percepcio de I'afectacié de la COVID-19, el
gran guix d’entitats ha fet esment de les dificultats i efectes que s’han anat trobant i que s’han anat
esmentant al llarg de les respostes anteriors.

Principalment se’n destaca la impossibilitat de seguir fent la tasca quotidiana amb normalitat per la
propia situacié d’estat d’emergencia, i les dificultats afegides que suposen els canvis que s’han
d’aplicar per poder mantenir I'activitat. Se’n destaquen dificultats a I’hora d’adaptar-se i I'increment
de feina i canvis organitzatius que s’han hagut d'implementar.

Aixi mateix, s’esmenta repetidament les dificultats economiques que s’estan patint degut al descens
de I'activitat. Aquestes es reflecteixen amb respostes relacionades amb el descens d’ingressos o de
facturacio, i també s’esmenta el descens de la demanda, dels clients, o I'anul-lacié de serveis que, de
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fet, mostren la interrelacié que existeix entre totes les parts. Es a dir, la percepcié de d’afectacié
economica a les entitats és molt destacada, i aquesta pot venir per les propies dificultats de donar un
servei, o bé, per I'afectacid que han tingut els clients.

Entre les respostes de percepcid també en trobem moltes que ja han anat sortint al llarg d’altres espais
dedicats a respostes obertes. S’esmenten elements com la incertesa pel futur i I'afectacié emocional
que se’n deriva, que ve donada principalment pel desconeixement del temps que duraran les
limitacions per fer una activitat o per coneixer quan es tornara a tenir la demanda necessaria per
subsistir.

En aquest sentit, cal destacar que en moltes ocasions les causes estan relacionades amb la incertesa
de saber si es podra suportar aquesta situacié en cas que perduri en el temps sense haver de tancar
de manera definitiva. Algunes respostes han especificat I'agreujant pel fet de ser entitats de recent
creacié o que no arriben als 3 anys de la seva constitucid. També s’esmenta la impossibilitat de
finalitzar la constitucio per aquelles organitzacions que estaven en aquest procés.

La necessitat d’innovar, aplicar canvis, reinventar-se, reorganitzar-se... sén termes que s’han repetit
constantment en les respostes de percepcié. Destaquen les respostes orientades a la transformacié
digital de les entitats en forma de teletreball i servei o venda en linia.

En moltes ocasions s’ha fet referéncia a la percepcié d’afectacié generalitzada dins del propi sector.
Se’n destaquen sectors com la cultura, I'hostaleria i la restauracio, I'oci, la insercié social, els serveis
de cures i I'educacid.

Es repeteix la percepcié d’incertesa i preocupacio en relacié a I’administracié publica. Se’n fa referéncia
de diverses maneres: En alguns casos es considera la incertesa que I'administracié publica doni
respostes eficaces a la situacid o directament que la resposta que dona és insuficient ara mateix.
També es fa referéncia a I'aturada de subvencions o la manca d’aquestes i a la incertesa per les
concertacions publiques. La preocupacié per la resposta que pugui donar I'administracié publica -o
directament considerar que no dona resposta- ha estat forca generalitzada; s’afegeix a aquesta
preocupacidé la sensacid de poca claredat i incongruencies en les mesures aplicades per les
administracions que creen incertesa i confusid.

D’altra banda, també s’han trobat respostes de caire positiu. S’especifica que en alguns sectors, com
per exemple |'alimentacid, I'agroecologia, les noves tecnologies i comunicacid, entre d’altres, les
conseqliencies han estat positives perquée aquests sectors han pogut continuar o incrementar la seva
activitat.

L'ampliacié de la xarxa, o bé la necessitat d’ampliar-la, i la intercooperacié que s’ha dut a terme per
resistir la situacié també apareixen en les respostes de percepcid.

Algunes respostes s’orienten a la propia reflexié del model socioeconomic actual, les politiques socials

que s’apliquen i la relacié amb el medi ambient. En aquest sentit s’esmenta la percepcié de canvis
importants en el model o I'esperanca que aixi sigui.
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4.3. NECESSITATS DETECTADES

L’dltima part de I'analisi fa referéncia a les necessitats que tenen les entitats vinculades als Ateneus
Cooperatius. S’ha distingit entre assessorament i formacié. També s’ha volgut diferenciar en quins
camps tenien aquestes necessitats oferint un llistat d’ambits, i complementat amb una pregunta
oberta per tal que poguessin especificar i concretar la necessitat.

4.3.1. Necessitats detectades

En relacié amb les necessitats detectades, sobre formacié i/o assessorament, si s’analitza la segiient
taula es pot veure que un 16,34% necessita formacio; un 50,14%, assessorament i 33,52%, ambdues
coses. Si es fan els acumulats per a totes dues respostes, es pot observar que gairebé el 50% necessita
formacid i més d’un 83% respon a la necessitat d’assessorament.

Necessitats Recompte Percentatge
Formacié 59 16,34%
Assessorament 181 50,14%
Ambdues 121 33,52%
Total 361 100,00%

Font: Elaboracio propia
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Necessitats Recompte Percentatge
Formacio 180 49,86%
Assessorament 302 83,66%

Font: Elaboracio propia
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4.3.2. Tipus de necessitats

A banda d’analitzar el format en qué s’espera ser cobertes les necessitats (formacidé i/o
assessorament), també s’aprofundeix en el contingut i ambits d’aquestes necessitats.

Gairebé la meitat d’iniciatives responen a la necessitat de comptar amb informacid sobre propostes
d’intercooperacid i suport mutu (49,31%). També destaca la necessitat d’assessorament i/o formacid
en termes de financament, que representen el 42,89% de la mostra que n’explicita I'interés.

Sén 153 iniciatives (35,09%) les que detecten la comunicacié com un ambit en qué aprofundir, un
percentatge similar de les que tenen necessitats en temes d’adaptacié tecnologica (30,05%).
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Tipus Necessitats Recompte Percentatge
Informacid sobre propostes d intercooperacio i suport mutu 215 49,31%
Complementar activitat 130 29,82%
Comunicacio 153 35,09%
Financament 187 42,89%
De personal 62 14,22%
D' informacio 66 15,14%
D’informacid/ assessorament en drets d'estrangeria 29 6,65%
En temes d'adaptacié tecnologica 131 30,05%
De proteccid sanitaria 105 24,08%
Altres 47 10,78%

Font: Elaboracio propia

Pel que fa a altres necessitats menys representatives s’hi troben, per ordre de deteccions pel que fa a
aquests ambits, la de complementar I'activitat (29.84%), la de proteccid sanitaria (24,08%), la
d’informacid en generic (15,14%), la de personal (14,22%) i un 10,78% que n’especifica d’altres, que

s’analitzen a continuacio.
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4.3.3. Altres necessitats

Pel que fa a les respostes obertes sobre quines necessitats concretes tenen les entitats entrevistades,
destaca les que especifiquen que no tenen cap necessitat (12). En aquest apartat la resta de respostes
han estat variades i amb poca repeticid de resposta. S’han intentat agrupar les respostes en:

Respostes orientades a les necessitats personals dels equips i les persones treballadores: Especifiquen
necessitats relacionades amb les cures i gestié emocional de les persones treballadores i/o els equips
(3), de la gestid d’expedients de regulacié temporal (1) i de treball en equip (1).

Algunes respostes s’han orientat especificament a les adaptacions que s’han hagut d’adoptar
derivades de la crisi. En aquest sentit s’hi especifiquen respostes com orientacions per I'aplicacié de
mesures sanitaries (2), noves tecnologies (2), relacionades també amb I'economia i la fiscalitat de
I’entitat. Responen directament aixi la gestiéo economica (2) i fiscalitat (2), pero també s’han trobat
respostes que han especificat orientacions sobre ajudes economiques (2), i concretament ajudes
economiques relacionades directament amb la crisi (2), ajudes i recursos de les administracions
publiques (1), de licitacions (1), i de suport a cooperatives (1).

Relacionades amb la gestid del propi projecte s’han trobat respostes com la necessitat de trobar xarxes
de suport (2), d’altres amb la comunicacié del projecte (1), i la seva difusié i visibilitzacié (1) ila gestio
de dades (1). Es detecta també la gestio estrategica (2), el marqueting (1), I’ organitzacio interna (1), la
cerca de nous clients (1) i la comercialitzacié del producte (1).

S’han trobat algunes respostes relacionades més aviat amb necessitats que tenen algunes entitats,
més enlla que aquestes es puguin cobrir amb formacié o acompanyament. També es recullen
respostes com la necessitat que I'administracié sigui més agil en els seus processos (2), el
reconeixement del gremi d’artistes (1), la revaloracid del producte local i les que han respost
directament «volem treballar» (1).
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5. CONCLUSIONS

La voluntat d’aquesta analisi era fer una diagnosi de l'impacte de la COVID-19 a les entitats
de I'Economia Social i Solidaria vinculades a la Xarxa d’Ateneus Cooperatius que abasta tot el territori
del Principat de Catalunya.

El glestionari, que constava de tres blocs -dades generals, impacte de la COVID-19 i la consequent crisi
i les necessitats-, s’ha enviat a 2006 entitats i s’"han obtingut 436 respostes valides. Aquesta ha sigut la
mostra analitzada per al diagnostic.

Cal tenir en compte que aquestes dades han estat recollides en ple periode d’Estat d'alarma, de
confinament de la poblacié i de descens important de I'activitat economica; un context que cal valorar
ja que les opinions i sensacions que s’han demanat a les entitats i projectes que han respost el
glestionari estan recollides en un moment de molta tensid i incertesa, i les respostes s’atenen a aquest
context.

Entre les entitats que formen part de la mostra predominen els projectes urbans, el régim juridic de
cooperativa i les entitats que es troben a l'interval de facturacié per sota dels 30.000 euros anuals. Es
valora una tercera part de les respostes corresponen a entitats autodenominades d’ambit rural. Cal
afegir que I'abast territorial del qiiestionari és del 80% de les comarques (33 comarques de 41) i que
hem arribat a un total de 108.006 persones. El fet que la majoria d’entitats siguin empreses
cooperatives de menys de 10 persones socies, es podria relacionar amb el tipus d’entitat que estableix
vinculacié amb els Ateneus Cooperatius. Cal destacar que la majoria son cooperatives de treball i de
dimensié reduida -el 91,2% no superen les deu persones socies; i el 82,8% no tenen més de 5 persones
socies treballadores-.

A nivell de representativitat sectorial, les iniciatives més presents pertanyen a sectors dels quals la crisi
de la COVID-19 ha evidenciat el seu paper essencial i/o rellevant per garantir la sostenibilitat de la
societat i la vida (ambit alimentari, educacid, salut i cures i cultura).

D’aquests projectes més presents la majoria han inscrit a les persones treballadores (siguin socies o
no) dins del Regim General de la Seguretat Social, cosa que fa suposar que es poden haver beneficiat
de la mesura més important que ha promogut el Govern Espanyol a l'inici del Confinament: els ERTO.
Tot i aixi, cal tenir en compte que les persones treballadores que poden estar dins del marc del Régim
General de la Seguretat Social en sén 7.807 respecte les 96.701 persones socies que no son de treball
i que formen part de les entitats que han respost aquest qiiestionari. Es possible que en aquest apartat,
hi hagi algunes confusions respecte de la figura de persona socia i la de persona socia de treball. Tot i
aixi, cal tenir present que hi ha dues entitats que tenen un gran gruix de persones socies de consum,
fet que podria afectar a la lectura d’aquestes dades.

Pel que fa a les dades segregades per genere o identitat de genere cal considerar que en I'Ginica
categoria en que hi ha més homes que dones és en les persones socies, per persones socies
treballadores, treballadores i voluntaries trobem més dones que homes.

En relacid als efectes, i llegint estrictament les dades analitzades, es pot observar que més de la meitat
de projectes ha vist reduits els ingressos i també ha hagut de suspendre I'activitat o part d’ella. S'han
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destacat com a efectes negatius relacionats amb els ingressos, el descens de la demanda, el descens o
I'aturada de la produccio, les afectacions de clients o la seva pérdua.

De I'analisi de contingut, s'observa que algunes d’elles han tingut la capacitat d'adaptar l'activitat.

Podem concloure en aquest apartat que en bona part les entitats que han tingut algun tipus d’afectacié
negativa han estat relacionades amb les que se suggerien al qliestionari, a la vegada que han pogut
apreciar més d’un d’aquests efectes negatius que estan directament relacionats entre ells, és a dir, uns
son conseqliencia dels altres. També que en alguns casos s’ha tingut en compte només la conseqliéncia
directa pero no les indirectes que se’n desprenen, possiblement perque encara no les han detectades.

Pel que fa a la percepcio dels efectes positius de la crisi en I'entitat, hi ha un 52% de projectes que no
veu efectes positius de la crisi. El que és sorprenent és que tot i que la majoria d’entitats provenen de
sectors afectats per la crisi i declaren diverses afectacions negatives -ja que han suspés I’activitat o han
tingut conseqiiéncies derivades- els projectes enquestats declarin en un 47,4% que la crisi també ha
tingut algun o alguns efectes positius. La majoria de valoracions positives de la crisi tenen a veure amb
una major capacitat (segurament per descens de la produccid o aturada temporal de I'activitat) de
repensar-se a nivell intern i de formar-se en noves tecnologies (cosa que permet 'adaptacio de
I'activitat). Un altre gran bloc de I'impacte positiu té a veure amb la capacitat de resilieéncia col-lectiva
i la valoracid positiva de la intercooperacié i el treball en xarxa.

Un dels efectes positius que valoren els projectes té a veure amb una adaptacié de l'activitat
mitjancant les eines virtuals. Aixo coincideix amb el nombre de respostes que s’han donat en I'apartat
“adaptacié de I'activitat” en qué un 62% ha aplicat mesures de teletreball i un 23,6% ha declarat
treballar amb serveis minims. Cal tenir en compte que I'aplicacié de mesures de teletreball i la
transformacidé de serveis a plataformes en linia només es pot donar en determinats sectors que la seva
activitat ho permeti. Es probable que les xarxes socials i I'impuls en matéria de comunicacié hagi
beneficiat a un gran gruix d’entitats de diversos sectors, pero cal tenir en compte que la majoria de
sectors de produccio (agroalimentari, hostaleria) no pot transformar la seva activitat per adaptar-la al
teletreball, perod si que han tingut la capacitat d’intercooperar. Aquestes especificitats poden explicar
el gran nombre de projectes que han respost “Altres adaptacions”. Seria interessant fer una analisi
acurada en que es reflectis les adaptacions de I'activitat majoritaries en funcié del sector d’activitat.
També cal tenir en compte que s’ha produit una adaptacié de I'activitat a curt termini, perod que en un
mitja i llarg termini moltes empreses s’hauran d’adaptar. Aixo anira vinculat també a la tresoreria de
les entitats. Exceptuant casos puntuals que ja pateixen tensions de tresoreria, en general declaren que
en un termini immediat no tenen problemes de tresoreria, pero també posen sobre la taula que no
podran sostenir el projecte si la situacié es manté en el temps.

En relacid a les mesures preses per fer front a la crisi generada per la COVID-19, 90 projectes (20,27%)
han aplicat ERTO a les treballadores i 85 (18,94%) I’han aplicat a les persones socies treballadores. Cal
fer esment que son 38 les que han aplicat I'ERTO tant a socies com a treballadores i 133, (31%) han
fet algun tipus d’ERTO. La majoria d’entitats que han aplicat ERTO, ho han fet per un 75% i un 100%
de la plantilla, aixd suposa un gran impacte dins de I'entitat. Si tenim en compte que la majoria
d’entitats sén petites, aquesta mesura no afecta a un gran nombre de persones treballadores en
termes absoluts, pero si que afecta I'activitat econdmica d’aquestes entitats.
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La segona mesura implementada per les entitats és la sol:licitud de financament (crédits, avals...) en
un 12,61% dels projectes de la mostra, seguit d’'un 8,11% d’entitats que han demanat ajudes a fons
perdut. Per tant, sabem que un 20% ha sol-licitat algun tipus d’injeccié de diners. Aquest fet contrasta
amb la davallada d’ingressos de les entitats perd s’explica perque, tot i que un 39,91% indiqui que té
problemes de tresoreria immediats, quan es plantegen els problemes de tresoreria en un futur, la
percepcid per una possible afectacid es duplica fins al 69,50%.

Aguesta dada es pot explicar analitzant les respostes obertes ja que algunes de les entitats han pogut
anar desenvolupant practiques economiques resilients durant els primers dies i mesos de la pandemia,
pero preveuen que les consequéncies dels efectes negatius perduraran i probablement augmentin més
enlla del context de confinament. També per |'existéncia de Fons de reserva i pel baix endeutament
qgue tenen aquest tipus d'entitat. Aquestes entitats que identifiquen possibles problemes de tresoreria
en un futur, podrien ser les mateixes que demanen assessorament pel que fa a “propostes
d’intercooperacid i suport mutu”, per “complementar la seva activitat” i “assessorament sobre
financament” (42,89%).

Pel que fa a les baixes mediques, cal especificar que només un 16,06% de les entitats han declarat
haver-ne tingut, fet que no és una dada significativa i, a més, no es pot relacionar directament amb
afectacions per la situacié de confinament o per la malaltia SARS-CoV-2. Tot i aixi, quan es demana per
les baixes mediques relacionades amb les cures de persones a carrec, el percentatge d’entitats de la
mostra és de un 8,49% (la meitat de les baixes que s’especifiquen a I'apartat general). Aquesta dada
reflecteix el fet que, tot i que les baixes per cures no estiguin estipulades de forma legal, hi ha un gruix
de les entitats de I'ESS que sén conscients d’aquesta afectacid i es doten de mecanismes legalment
estipulats per fer-hi front, davant del fet que, des de I'administracié publica, no s’han impulsat mesures
per a la poblacié en general en aquest sentit.

En una situacio de crisi, efectes positius, negatius mesures i impacte no sén tan clares. Els efectes o les
mesures que per a unes és un efecte negatiu (ERTO, teletreball, reorganitzacio interna), per a altres és
una mesura positiva. Es valora el mateix de diferents maneres, i aix0 podria tenir a veure amb la mida
de I'empresa o amb el sector d’activitat. Per tant, seria interessant analitzar algun d’aquests elements,
per veure si les demandes depenen del sector d’activitat

En el darrer apartat s’ha demanat a les entitats quines necessitats tenen en relacié a la formacié i/o a
I"assessorament. Un 83% afirma que necessita assessorament i gairebé un 50% formacié. També un
ter¢c necessita ambdues coses. Quan hem analitzat els ambits o temes d’aquestes necessitats
d’assessorament i formacio destaquen la Informacid sobre propostes d’intercooperacid i suport mutu.
Podem entendre que les entitats valoren que el treball en xarxa i la intercooperacié pot contribuir a
fer front a l'impacte de la crisi, i possiblement hi ha mancances en com fer-ho. Aqui els Ateneus
Cooperatius poden jugar un paper important. Un 42% ha detectat necessitats relacionades amb el
financament, fet que es despren també al llarg de I'analisi, ja que les entitats preveuen problemes de
tresoreria en un futur, i han apuntat el descens dels ingressos com a un dels impactes.

Més d’un terc ha apuntat també com a necessitats la comunicacid i eines per a |'adaptacié tecnologica.
Aguestes necessitats poden ser cobertes amb accions formatives i d’assessorament. Probablement la
crisi ha evidenciat algunes mancances en aquests sectors, ja que la situacié de confinament ha requerit
un canvi en les formes de treballar, vendre, produir... perqué ha passat a fer-ho de forma virtual per
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comptes de presencial. Destaca també eltema de les mesures de proteccio sanitaria, que podria anar
lligada a les necessitats d'adaptacié un cop acabat el confinament i a la represa de I'activitat.

Com a percepciod general s’ha detectat incertesa per com esdevindra la situacié i quina durada tindra,
i com aquesta incertesa comporta afectacions emocionals en les persones i els equips.

XARXA DPATENEUS COOPERATIUS
JULIOL 2020
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