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Introduccio

El 2022 ha estat, pel Grup Volem Feina, un
any de molta activitat marcada, sobretot, per
un increment de les persones ateses per
I'Area Social, per canvis d'ubicaci6 dels
Encants i la Zona R i per la creaci6 d'un
logotip nou que agrupa la Fundaci6 Volem
Feina i 'Empresa d'Insercié Volem Feina
Serveis Ambientals, S.L. sota una mateixa
identitat visual.

L'Area Social ha atés aquest any 181
persones, 32 més que lany anterior. Els
serveis més demandats han estat el
d'Orientacié a la Ciutadania Immigrant, el
d'Assistencia Social amb el qual Volem
Feina dona material basic a families
provinents dels Serveis Socials Basics i el
servei que s'ofereix als transelints, que ha
augmentat un 23% respecte el 2021.

També ha estat un any de canvis pels
Encants i la Zona R. El magatzem ha passat
del nimero 23 al 25 de 'avinguda Sant Jordi
ila Zona R, del 7 al 32 del carrer Castell. En
tots dos casos, cal parlar d'una milloria
notable que s’ha traduit en un augment de
vendes de productes de segona ma.

L’any ha acabat amb linici d'implantacié
d’'un nou logotip per al Grup Volem Feina, un
logotip que recorda I'anterior i que transmet,
al mateix temps, la transformacié personal i
laboral que volem que experimentin els
usuaris durant el seu pas per Volem Feina.

Tenen a les seves mans la Memoria del
2022, un document en el qual veuran
reflectides aquestes i moltes altres dades del
Grup, aixi com imatges del que ha estat
aquest any tan actiu.
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1. VOLEM FEINA: I'entitat

Volem Feina és un grup format per la Fundacié Volem Feina i 'Empresa d’'Insercié Volem
Feina Serveis Ambientals, S.L. que té per objectiu la insercié sociolaboral de persones en
situacio de vulnerabilitat i/o risc d'exclusié social de Solsona i comarca. Per aconseguir-ho,
posa el focus en l'atenci6 d'aquestes persones en la seva vessant més social que, en
moltes ocasions, passa també per la seva contractacié a I'empresa d'insercié com a pas
previ i necessari per accedir al mercat laboral ordinari.
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Aconseguir la integracié Esdevenir una entitat de « Inclusio
sociolaboral de les referencia per als « Diversitat
persones vulnerables i/o en ciutadans de Solsona i « Responsabilitat
risc d’exclusié de Solsona i comarca, aixi com també « Sensibilitzacié
comarca. Es busca el per les entitats del tercer « Sostenibilitat
creixement personal i sector social que treballen « Cooperacio
laboral dels usuaris per tal en el camp de la inserci6 « Transparéncia

que puguin viure amb sociolaboral.

autonomia i dignitat.

Objectius de Desenvolupament Sostenible sobre els quals gira l'activitat de Volem Feina.
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AREES PERSONES

Durant el 2022, 44 persones han tingut
relacio laboral amb el Grup Volem Feina.

ADEL
POBRESA

THT

« Patronat
« Gerencia
« Area Administrativa Professionals: 13

« Area Social Treballadors

« Area de Serveis projectes
puntuals: 4
« Area Ambiental
« Area de Recursos Humans Usuaris*: 15 Nous.
usuaris: 12

« Area de Comunicacio i Marqueting

*Usuaris contractats abans del 2022 que
encara treballen a Volem Feina.
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2. SERVEIS A LES PERSONES

Durant el 2022, Volem Feina ha continuat donant resposta individualitzada a les persones
en situacié de vulnerabilitat i/o en risc d'exclusi6 que, ja sigui a través dels Serveis Socials
Basics, d'altres entitats socials o de forma directa, s'han dirigit a I'entitat.

El PERFIL D'USUARI de I'entitat és una persona sense feina que, a més a més, es troba
en una o més de les seglents situacions:

» Aturat/da de llarga durada « Poca o nul-la experiéncia laboral
« Amb carregues familiars « Baix nivell formatiu
« Immigrants « Exclusié6 digital

« Receptors/es de prestacio social

Durant el 2022, el Grup Volem Feina ha 193
atés 192 persones, 181 de les quals han
B ) S persones
rebut atencié assistencial i les 12
restants han estat contractades gracies
a programes subvencionats. 19% més que el 2021

2.1. PROGRAMES ASSISTENCIALS

Durant el 2022, I'Area Social del Grup Volem Feina ha atés 181 persones, un 21% més
d'usuaris que el 2021. Tots ells s'han acollit a alguns dels seguents programes:

« Orientaci6 als ciutadans immigrants
« Atenci6 als transelins

« Assisténcia social

« Orientaci6 i intermediaci6 laboral
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servei d'Orientacio a la Ciutadania Immigrant (SOCI)

Es un projecte destinat a persones immigrants en situacio
irregular. A través d'aquest servei es crea un espai de confianga
que els permet sentir-se "socies" i particips de la nostra societat.
Es tracta d'un lloc on poden adquirir coneixements sobre els seus
perfils laborals, realitzar un itinerari d'orientacid, vetllar pels seus
drets i estar al dia dels aspectes legals i d'estrangeria.

Aquest projecte rep el suport del Departament de Drets Socials i la
Secretaria General de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya.

sSolsona Acull

26

persones
ateses

44% més que el 2021

Atenent a les necessitats actuals, el projecte s'ha desdoblat en dues linies, una enfocada a
persones sense sostre i, la segona, a persones en situacié de vulnerabilitat digital.

Persones sense sostre: es cobreixen les necessitats
basiques de les persones sense sostre o de pas per la
comarca, aixi com també de persones residents a Solsona
en situacié de vulnerabilitat social. Es un espai d'acolliment
de primer contacte amb un temps d'estada limitat. S'ofereixen
dietes pels dies de pas, transport, roba i articles de segona
ma i pernoctacié en un alberg.

Persones en situacié de vulnerabilitat digital: s'ofereix
suport digital a aquelles persones que no disposen
d'habilitats informatiques, o bé, dels recursos necessaris per
fer tramits en linia.

32

persones
ateses

23% més que el 2021

21

persones
ateses

10% més que el 2021

Aquest projecte rep el suport del Departament de Drets Socials i la Secretaria General de Drets
Socials de la Generalitat de Catalunya.
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Assisténcia social

S'ofereix una acollida integral a les persones que arriben a
Volem Feina derivades dels serveis socials de la comarca o
d'altres entitats. Es valoren les necessitats de cada persona i la
cobertura que se'ls pot oferir, tot vetllant per la igualtat
d'oportunitats en l'accés a recursos. Se'ls entrega materials de
primera necessitat i, a la vegada, es duen a terme diferents
accions per millorar I'ocupabilitat de les persones que s'atenen.

Programa financat pel Departament de drets Socials i el Departament
d'lgualtat i Feminismes de la Generalitat de Catalunya.

82

persones
ateses

22% més que el 2021

Orientacio i ocupacio i intermediacio laboral (POISES)

S'acompanya les persones que estan buscant feina a través
d'un itinerari individual d'orientaci6. En aquest itinerari es
treballen aspectes relacionats amb el mercal laboral, les
tecniques de recerca de feina, I'elaboracié del curriculum vitae i
la preparacio per a possibles processos de selecci6 de personal.
També es treballa la intermediacié laboral i la gestié d'ofertes de
treball.

Amb la col-laboracié de Caritas Diocesana de Solsona i el financament de
Caritas Espanyola i del Fons Social Europeu.

20

persones
ateses

11% més que el 2021
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2.2. PROGRAMES D'INSERCIO LABORAL —‘

A través de diverses linies de subvenci6, el Grup Volem Feina ofereix llocs de treball a
persones en situacié de vulnerabilitat i/o en risc d'exclusié social. Les ajudes preveuen
contractes d'entre 1 i 3 anys, periode que els serveix per adquirir habits laborals i acumular
experiéncia per entrar, posteriorment, al mercat laboral ordinari.

Els llocs de treball que ofereix Volem Feina estan relacionats amb els segiients serveis:

« Gestio de la deixalleria de Solsona « Mudances i buidat de pisos i local
« Recollida de residus porta a porta « Taller textil

« Transport de residus Botigues d'articles de segona ma
« Transport de voluminosos « Suport a la brigada municipal

Treball i Formacio

Al llarg de l'any, la Fundacié Volem Feina ha contractat 5 persones en situaci6 de
vulnerabilitat, que s'han sumat a les 2 contractades l'any anterior. Gracies al Programa
Treball i Formaci6 de la Generalitat de Catalunya s'ha pogut treballar en tres linies:

« Linia ACOL: per a persones en situacié6 administrativa

irregular que estan en disposicié d'obtenir una autoritzacié

de residencia temporal per circumstancies excepcionals 5

d'arrelament social. noves
contractacions

« Linia JOVES: per a joves d'entre 17 i 25 anys tutelats i/o
extutelats per la Generalitat de Catalunya.

« Linia ESALS: per a persones trans, dones en situaci6é d'atur o persones aturades de
llarga durada.

Aquestes experiéncies professionals han tingut una durada de 12 mesos i han anat
acompanyades de formacio prévia i un acompanyament professional.

Pprojectes finangats pel Servei d'Ocupacié de Catalunya (SOC) de la Generalitat de Catalunya i del
Fons Social Europeu.
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Incentius a la contractacio

Durant el 2022, i gracies als incentius a la contractacio, I'Empresa d'Insercié Volem Feina
Serveis Ambientals, S.L. ha comptat amb 12 usuaris. D'aquests, 8 ja tenien contracte I'any
2021, 4 s'hi han incorporat al llarg de l'any i 4 més han acabat el seu itinerari d'insercié
durant el 2022.

El Grup Volem Feina facilita a les persones contractades formacié en competencies
técniques i professionalitzacio per a una posterior insercié al mon laboral ordinari. De les 4
persones que han finalitzat el contracte, 3 han entrat a treballar en empreses de Solsona.

4 4

noves + contractes / 75% d'éxit

contractacions finalitzats " L.
d'inserci6 al

x mon laboral

3 1

persones persona ha
han trobat accedit a
feina formacié

Garantia juvenil

A finals de marg del 2022 la persona contractada per cobrir I'Area de Comunicaci6 de Volem
Feina ha finalitzat el seu contracte laboral. La contractaci6 es va fer I'any anterior en el marc
del programa de Garantia Juvenil de la Generalitat de Catalunya. Aquest programa té per
objectiu facilitar I'entrada al mén laboral de persones joves amb formacié.

Aquest programa ha comptat amb el finangament del SOC de la Generalitat de Catalunya i del Fons
Social Europeu.
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3. SERVEIS AMBIENTALS

Volem Feina opera en el sector de la recuperacié de residus des del qual ofereix contractes
a persones en situacié de vulnerabilitat i/o en risc d'exclusi6. A més a més dels usuaris,
Volem Feina compta amb professionals que lideren cada area i que fan seguiment dels
usuaris que hi treballen.

-3.1. Gestio de residus

Deixalleria de Solsona

La deixalleria de Solsona és un servei municipal que gestiona Volem Feina des del 1999.
Durant el 2022, la deixalleria va recollir:

Rebuig I~ Fluorescents 'I:IE Metalls i ferralla oli
220.700 Kg. ] 1.300 Kg. i 119.400 Kg. 6.700 Kg.

Piles i bateries
650 Kg.

)

Téners
300 Kg.

Oli mineral
2.500 Kg.

@, Poda V; Fusta a=/N Runa Ferralla _
of 2 electronica
/ﬁ 43.300 Kg. @l 318.700 Kg. % 56.000 Kg. @ 32.650 Kg.
Neveres Voluminosos
. i aparells no fred @ desballestables
25.300 Kg. 18.400 Kg.
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Porta a porta del Pide SantJust ¥

Volem Feina cobreix des de I'any 2018 el servei porta a porta del Pi de Sant Just (Olius).
L'index de reciclatge ha passat del 26% l'any 2017, quan els residus es dipositavan en
contenidors al carrer, al 84% del 2022, amb el servei porta a porta.

84%

N N N index
Z‘ é—, ?ﬁ_: @ reciclatge
10.340Kg. 27.340Kg. 24.980Kg. 135.830Kg.  39.300 Kg. Servei contractat per:
Total: 246.790 kg. de residus recollits b <
@ Ajuntament d'Olius

Porta a porta de Vilamantells

Volem Feina fa el servei porta a porta de baixa frequéncia a Vilamantells (Guixers) en el
qual recull el paper i cartr6, envasos i resta. Cada casa s'ocupa de la fraccié organica
(autocompostatge) i la recollida de vidre forma part de la recollida de residus comarcal, que
també es cobreix des de Volem Feina.

Z’\, En conveni amb:
H L
5/ Total: 8.740 kg. x :
de residus recollits conse®

.
1.740Kg. 3.540Kg.  3.460 Kg.

Recollida selectiva comarcal

Volem Feina s'ocupa de la recollida selectiva del Solsones, concretament, del paper-cartro,
envasos i vidre. Es planifiquen dues rutes de recollida, la nord i la sud, que faciliten la
recollida de residus en una comarca de grans distancies i masies disperses.

80
Punts de
recollida

89.100 Kg. 101.200 Kg. 213.500 Kg. En conveni amb:

.
Total: 403.800 kg. de residus recollits e
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Recollida de residus textils

Gracies a les donacions de roba de la ciutadania, Volem Feina pot:

« Crear llocs de treball (relacionats amb la recollida i venda de 9
roba) per a persones en situacié de vulnerabilitat i/o risc d'exclusio.
punts de
recollida

« Donar-ne a qui més ho necessita.

« Fomentar I'economia circular i, per tant, tenir cura del medi
ambient.

—

| ounnag,

b -:.:,
e

3.2. Transport

S'ha continuat oferint els serveis de mudances, buidatge de pisos, trasters i locals, aixi
com el transport de material per esdeveniments. També s'ofereix a les parades del
mercat de Solsona el servei "Del mercat a casa" amb el qual es recullen les comandes als
punts de venda i es porten a casa dels clients.
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4. ltres serveis

El Grup Volem Feina ha guanyat aquest 2022 el concurs public que li
permet oferir durant 4 anys més el servei de transport adaptat per a
persones amb discapacitat /o amb problemes de mobilitat
dependéncia. Amb aquest servei, Volem Feina recull els usuaris a
casa seva, els acompanya als serveis socials especialitzats d'atencié
dilrna, i, posteriorment, els acompanya de nou al seu domicili.

17

persones
ateses

El servei, licitat pel Consell Comarcal del Solsonés, esta enfocat a persones que viuen a
Solsona, Olius i part de Lladurs i a usuaris que viuen en un radi de 12 quildometres de la
capital de comarca.

Volem Feina s'ha fet fa carrec de la barra del bar
de les revetlles d'estiu de la Plaga del Camp i de
les de la Festa Major, cosa que ha permes la
contractacié de 3 persones. Es tracta d'una activitat
organitzada conjuntament amb l'associacié Amisol.

El Grup Volem Feina ha participat un any més en la
recollida d'aliments destinats al Fons
d'Emergéncia Social de I'Ajuntament de Solsona, el
Consell Comarcal del Solsonés i Caritas Arxiprestal
Solsona-Morunys.
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Botigues
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Davant la necessitat de disposar d'un local més gran, aquest any Volem
Feina ha donat una empenta a la Zona R. La botiga ha canviat d'ubicacio
(del nimero 7 al 32 del carrer Castell de Solsona), se li ha canviat la
imatge per donar-li un aire més actual i ha permés contractar una persona
en risc d'exclusio per donar suport a la persona responsable de la botiga.

Zona R al carrer Castell, 32, de Solsona. Interior del local amb la marca Deres al fons.

Volem Feina ha llengat la marca de roba i complements Deres
basada en [l'upcycling, una técnica que permet utilitzar teixits i
altres elements procedents de roba en desuUs per dissenyar peces
completament noves, Uniques i irrepetibles.

El magatzem Encants de mobles de segona ma, estris de cuina i petits
electrodomeéstics, entre altres productes, també s'ha reubicat, en aquest cas, del
numero 23 al 25 de l'avinguda Sant Jordi, de Solsona.

El canvi ha permés guanyar espai d'exposicio, aixi com la possibilitat de donar
més visibilitat als objectes de segona ma i facilitar el procés de compra.

Encants vells. Av. Sant Jordi, 23, de Solsona. Encants nous. Av. Sant Jordi, 25, de Solsona.

La botiga de roba i complements, roba de casa, joguines, llibres i material escolar,
s’ha mantingut a I'avinguda Sant Jordi, 23, i manté un public fidel.
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4. BALANG ECONOMIC

Fundacid Volem Feina

ORIGEN DELS REGURSOS DESTI DELS RECURS0S

Vendes establiments | 112.462,92€| 22,50 |COmPresi 65.041,686 | 12,49%
botigues aprovisionaments
Vendes residus 11.22049€| 2,250, |ReParacionsi 8.654,84€ 1,66%
valoritzables manteniment
Serveis entitats publiques 123.906,85€| 24,8% | Arrendaments 19.128,99€ 3,67%
Serveis privats 44.569,00€| 8,9% | Despesa de personal 35.221,43€ 68,63%
Ingressos per arrendament 36.000,00€| 7,2% | Serveis exteriors 40.71591€ | 7.82%
de vehicles
Subvencions i ajuts corrents 154.786,89€ | 30,99% | Altres depeses 4.164,96€ 0,8%
Sub_venmons i ajuts de 5.223.91€| 1,04% _Amortl.t_zacm 25.516,88€ 4.9%
capital immobilitzat
Altres ingressos 11.165,27€| 2,24%
TOTAL 499.335,33€ |100,00% TOTAL 520.444.69€( 100,00%
Origen dels recursos Desti dels recursos
200.000€ 400.000€
150.000€ 300.000€
100.000€ 200.000€
50.000€ 100.000€
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E.1. Volem Feina Serveis Ambientals

ORIGEN DELS RECURSOS DESTI DELS RECURSOS

vendes de residus 38.081,03€ | 8,97% | OMPreS! 10.070,46€ | 2,31%
revaloritzables aprovisionaments
Serveis entitats publiques 125.761,55€ | 29,64% |Arrendaments 44.214,06€ 10,16%
Serveis privats 129.360,05€ | 30,48% | Reparacions i 23.680,65€ 3,49%
manteniment
Ajuts i subvencions 130.465,04€ | 30,74% |Despesa de personal 340.888,73€ 78,39%
Altres ingressos de gestié 623,31€ 0,15% |Serveis exteriors 12.608,61€ 2,9%
Altres depeses 307,01€ 0,56%
Amortitzacio 927,47€ 0,21%
immobilitzat
TOTAL| 424.291,88€ |100,00% TOTAL| 432.696,99€ 100,00%
Origen dels recursos Desti dels recursos
150.000€ 400.000€
300.000€
100.000€
200.000€
50.000€
100.000€
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5. GCOMUNICGACIO | MARQUETING

Aquest any, el Grup Volem Feina ha contractat una persona técnica de comunicacio i s'ha
dotat d'un Pla de Comunicacié per al 2022-2023 que ha permeés posar fil a I'agulla a les
necessitats del grup en aquest camp.

Actualitzacio i implantacio de logotips i imatge

0 Nou logotip que Identifica la

VOLEMFEINA Fundaci6 i IEmpresa d'Insercié

G R U P

Nou logo i imatge
per la botiga Zona R.

de forma conjunta.
Visibilitzacio I difusio
A través dels mitjans de comunicacio i les xarxes socials, s'ha difés i explicat la tasca, les

activitats i els valors de Volem Feina. També s'han donat a coneixer els professionals i
els usuaris que hi treballen per tal d'apropar Volem Feina als ciutadans.

S'han enviat 8 notes de premsa que A través dels perfils de les xarxes socials,

han tingut repercussié en positiu als
mitjans de comunicacié locals i
comarcals i en webs sectorials.
També s'han publicat al web de Volem
Feina.

Volem Feina s'ha donat a coneixer a:

» Solsonins/es
« Comercos de Solsona
« Administracions del territori

« Departaments de la Generalitat
« Altres empreses d'inserci6 i entitats socials

l@l @volemfeina

@botiguesvolemfeina

Regi67 Celsona= Nacissaona

ua I
ESULS\J’NA us

@zona_r_solsona

Volem Feina s'ha fet visible en esdeveniments
com:

EL RUSE

Passos de <= P
egant

« La Cursa Passos de Gegant

« La Fira d'entitats i voluntariat de Solsona

« La Setmana Europea per a la Prevenci6
de Residus

Memoria Grup Volem Feina 2022 16



Marqueting

« S'ha inaugurat la botiga Zona R i s'ha presentat la marca Deres amb preséncia
d'autoritats locals, comarcals i representats d'entitats socials, comerciants i persones
que havien estat voluntaries a Volem Feina.

« A través de les xarxes socials, s'ha donat a coneixer el génere de les botigues de
Volem Feina amb fotografies dels productes donats pels ciutadans.

« S'ha participat en les activitats de la Unié de Botiguers i Comerciants de Solsona
(UBIC) com el Fora estocs, la Botiga de Nadal i altres promocions per incentivar les
vendes.

» S'ha deixat roba de segona ma als alumnes de 4t d'ESO de I'Institut Francesc Ribalta
de Solsona per la passarel-la de moda que han celebrat a finals d'any al Teatre
Comarcal de Solsona per pagar-se el viatge de fi de curs.
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FEM XARXA &

Hem participat a...

Taula d'Ocupaci6 del Solsoneés.

Consell Supramunicipal de Serveis Socials (Consell Comarcal del Solsones).
Reunions mensuals de treballador/es socials del Solsonés.

Taula joves immigrants no acompanyats.

Taula d’acollida de refugiats de Solsona.

Reunié com a membre de FEICAT amb la delegada de la Generalitat a Lleida, Montse
Bergés.

Hem rebut Ia visita de...

Excm. i Rvdm. Sr. Francesc Conesa, bisbe de Sr. Eduardo Ortega, técnic d'economia de
Solsona. I'Area d'Accié Social de Caritas Espafiola.

Formem part de...

Federaci6 d'Empreses d'Inserci6 de Catalunya (FEICAT).

Associacion Espafiola de Recuperadores de de entitades recuperadoras de Economia
Social y Solidaria (AERESS).

Associacié d'Empresaris per al Solsonés (AEPA).

Uni6 de Botiguers i Comerciants de Solsona (UBIC Solsona).
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Altres accions

« Paradeta de llibres de segona ma per Sant Jordi.

« Participacio a la xerrada "Origens amb historia" de la Fira de Sant Isidre.

« Visites escolars guiades a la deixalleria de Solsona.

« El Gran Recapte d'Aliments.

« Conveni amb Caritas Cardona per recollir roba de segona ma.

[BRCTS |

B Cari
Sp Caritas

Un any més el Grup Volem Feina
dona les gracies a totes aquelles
persones que fan el projecte possible:

« Gracies als ciutadans que donen roba,

mobles i altres objectes usats, per qué
ens permet crear llocs de treball per a
persones en risc d'exclusi6 i fer
donacions a qui més ho necessita.

Gracies a les administracions locals i
comarcals que contracten els nostres
serveis i donen continuitat als llocs de
treball creats.

Gracies a la Generalitat i els seus departaments que, amb les seves
subvencions, podem crear llocs de treball tant d'usuaris com dels
professionals que els acompanyen en el seu procés de creixement
personal i professional.

Gracies a tothom per ser-hi i fer-nos costat!
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