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Introduccio

L'any 2020 passara a la historia per ser
I'any de I'inici de la pandemia de COVID-19.
Des del mes de mar¢c quan se’n va
identificar el primer cas a Catalunya fins el
mes de desembre han mort en territori
catala gairebé 16.000 persones, mentre que
milers de persones més s'han infectat de
coronavirus. La mort i la malaltia han anat
acompanyades de por i soledat provocades
pel desconeixement que tenim del virus i
pels confinaments i distanciament social
propis de I'estat d’alarma decretat per I'estat
espanyol per minimitzar la propagacio de la
malaltia.

En I'ambit economic, les empreses han
deixat de funcionar amb normalitat, no
només durant les setmanes de
confinament, si no també els mesos
posteriors. Només les empreses
considerades de “serveis essencials” com
és el cas de I'Empresa d’Insercié Volem
Feina Serveis Ambientals, S.L, han
continuat oferint els serveis més
indispensables. Amb el pas de les
setmanes, moltes organitzacions han
presentat Expedients de  Regulacié
Temporal d'Ocupacié. Volem Feina no n‘ha
estat una excepcio.

A aquesta situacio tant anomala i critica, cal
afeqir-hi el fet que I'empresa d'insercié va
comencar a funcionar tot just fa un any.

Aquesta memoria reflecteix I'activitat de
Volem Feina en aquest entorn en que la
pobresa esta recaient, no només en els
col-lectius ja de per si més vulnerables, sin6
en altres que fins ara no se’n consideraven.
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1. VOLEM FEINA: I'entitat

Volem Feina és un grup format per la fundacio i 'empresa d'insercié de serveis ambientals
que té per objectiu la inserci6 sociolaboral de col-lectius en situacié de vulnerabilitat i/o risc
d'exclusi6é social de Solsona i comarca. Per aconseguir-ho, posem el focus en l'atencid
d'aquestes persones en la seva vessant més social que, en moltes ocasions, també passa
per la seva contractacié a lI'empresa d'insercié del grup enfocada al medi ambient i a

I'economia circular.

MISSIO

Aconseguir la integracio

sociolaboral de les
persones vulnerables i/o en
risc d’exclusio del nostre
entorn. Volem que en el
procés d'insercié creixin,
guanyin autoestima,

VISIO

Volem esdevenir una
entitat de referéncia per
als ciutadans de Solsona i
comarca, aixi com també
per les entitats del tercer
sector social que treballen
en el camp de la insercio

confianca i competéncies sociolaboral.
per viure amb autonomia i
dignitat.

M,
Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) R

sobre els quals gira l'activitat de Volem Feina.

AREES

OBJECTIS GLOBALS

PERSONES

VALORS

 Inclusio

» Diversitat

» Responsabilitat
« Sensibilitzacio
« Sostenibilitat

« Cooperacio

« Transparéncia

« Patronat

» Geréencia

« Area social

« Area de serveis
« Area ambiental

« Area de recursos humans

« Area administrativa

Profession

« Area de comunicaci6 i marqueting
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2. SERVEIS A LES PERSONES

Durant el 2020, Volem Feina ha mantingut diversos projectes i serveis en actiu a través
dels quals ha donat resposta individualitzada a les persones que, ja sigui a través dels
Serveis Socials Basics, d'altres entitats socials o de forma directa, s'han dirigit a la nostra
entitat.

Projectes en actiu:

» Ruta d'inserci6 Hem atés
* Emergencia social 1 7 2
« Atencid als transeiint

« Orientacid i intermediacio laboral persones
« Servei d'orientacio als ciutadans immigrants

e Transport adaptat

Ruta d'insercio

Volem Feina ha treballat 15 itineraris d'insercié amb l'objectiu de vetllar per la inclusio
laboral de les persones usuaries. A més a més de crear llocs de treball per tal que puguin
obtenir ingressos economics, se'ls proporciona formacié i es crea un ambient propici per a
la seva integraci6 a la societat.

A Volem Feina oferim llocs de treball relacionats amb els seglents serveis:

» Gesti6 i transport de residus
« Transport de voluminosos

« Mudances i buidat de pisos i locals 15 25%

 Taller téxtil dexit

 Botigues d'articles de segona ma persones d'insercié
contractades

« Agents civics a les escoles i als mercats
- Brigada municipal \]
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EMERGENCIA SOCIAL

Des de Volem Feina, garantim la cobertura de productes de primera necessitat a families
amb escassos ingressos economics quan, davant d'una despesa inesperada, entren en
situacio d'emergéncia econdomica.

Amb les donacions: 13
families
« Es prevé el possible deteriorament de les seves ateses
condicions de vida.
» Es permet que resolguin la situacié amb mitjans propis. 168
» Es redueixen les ajudes i prestacions que ofereixen els Pefiijiitg’sba
Serveis Socials Basics (SSB). donats

Arran de la pandémia, també s'ha proporcionat material a altres entitats com El 6 i Amisol,
i com altre anys, hem col-laborat amb el Rebost Solidari del Fons d'Emergéncia Social.

ATENCIO ALS TRANSEUNTS

Acollim els transelints que estan de pas per Solsona. Una assistent social escolta les seves
necessitats i se'ls proporciona un kit d’higiene personal, una muda, allotiament a l'alberg
comarcal per un maxim de dues nits, dos apats, la possibilitat de realitzar practiques
laborals i el pagament de les despeses de transport del transelint cap a una altra ciutat.

3 1 Perfil: El 29% de persones que han utilitzat I'alberg
Home comarcal han estat veines de Solsona que,
persones 31-64 anys per diversos motius, s'han trobat sense llar.
ateses ESpanyOl ]

Amb les mesures preventives pel COVID-19, les places de l'alberg comarcal han passat de
4 a 2. En alguns casos, s'ha pogut reallotjar persones en espais municipals.
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ORIENTACIO | OCUPACIO | INTERMEDIACIO LABORAL (POISES)

Orientar i informar sobre el mercat de treball local a les persones que busquen feina i fer
de pont entre empreses i treballadors. Es tracta d'un servei transversal a la resta de
programes de l'entitat i esta obert a tota la poblacié en general.

Arran de la pandemia, ha augmentat I'ls d'internet (xarxes

socials, portals d'ocupacid...). Volem Feina ha realitzat 10 37

tutories personalitzades a usuaris que han necessitat ajuda persones
amb les Tecnologies de la Informacié i Comunicacié (TIC). ateses

SERVEI D'ORIENTACIO A LA CIUTADANIA IMMIGRANT (S0CI)

Les persones en situacié administrativa irregular tenen molt complicat I'exercici dels seus
drets i el desenvolupament d'un projecte de vida.

Amb el servei SOCI creem un espai de confianca en el qual es treballa el perfil laboral de
cadascun dels usuaris, se'ls realitza un pla de treball d'orientacié i insercié laboral
personalitzat, es vetlla pels seus drets i se'ls manté al dia d'aspectes legals i d'estrangeria.

18 6 1

persones persones han persona ha

ateses accedit a la borsa accedit a la linia
\ a de treball \ ” ACOL*

*La linia ACOL permet contractar persones del programa SOCI que compleixen determinats
requisits per un periode de 12 mesos per tal de facilitar-los la insercid laboral en el mercat ordinari.
Volem Feina en va poder contractar 1.
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3. SERVEIS AMBIENTALS

Volem Feina opera en el sector de la gestié de residus des del qual ofereix contractes a
persones en situacié de vulnerabilitat i/o en risc d'exclusi6. A més a més dels usuaris,
Volem Feina compta amb professionals que lideren cada area i que fan seguiment dels
usuaris que hi treballen.

Llistat de serveis

Deixalleria de Solsona

Recollida selectiva comarcal

Porta a porta el Pi de Sant Just i Vilamantells
Recollida de roba dels contenidors taronja
Botigues i taller de roba

Mudances, buidatge de pisos, trasters i locals

Transport i muntatge de material per a esdeveniments
Agents civics a les escoles i als mercats municipals.

3.1. Gestio de residus
Deixalleria de Solsona

La deixalleria de Solsona és un servei municipal que gestiona Volem Feina. Durant el 2021,
la deixalleria va recollir:

Rebuig
187.000 Kg.

Roba
39.800 Kg.

Poda
21.560 Kg.

2 & @

25.000 Kg.

Neveres
i aparells no fred

a Fluorescents Metalls i ferralla ‘ Oli

o 1.000 Kg. §'§ 117.750 Kg. 6.550 Kg.

Piles i bateries Toners % Oli mineral
L] 1.100 Kg. 375 Kg. ‘ 1.400 Kg.
q Ferralla
Fusta Runa electronica
247.000 Kg. %emss] 28.000 Kg. T) B8 36.275 Kg.

Voluminosos
no desballestables
12.000 Kg.

= O°

Amb la pandémia, la deixalleria es va tancar durant 7 setmanes, del 18 de marg al 4 de
maig. Els dos mesos posteriors a la pandémia, la deixalleria va rebre un gran volum
d'usuaris/es que durant el confinament van fer endreca de casa seva i van portar mobles,
roba i altres residus a les instalacions municipals.
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Portaaporiadel PideSantJust = =

Volem Feina cobreix des de I'any 2018 el servei porta a porta del Pi de Sant Just (Olius).
També en any de pandémia, I'index de reciclatge s'ha situat per sobre dels objectius que
demana Europa de cara el 2035, que és del 65%.

7

9.600 Kg.  25.500 Kg.

il

15.700 Kg.  142.500 Kg. 31.000 Kg.

Total: 224.300 kg. de residus recollits

Porta a porta de Vilamantells

85%

index
reciclatge

En conveni amb:

el
@ Ajuntament d'Olius

Aquest estiu, hem posat en marxa el porta a porta de baixa freqiéncia a Vilamantells
(Guixers). Volem Feina recollim el paper i cartrd, envasos i resta, mentre que la fraccio
organica es du a terme a través de l'autocompostatge i el vidre, mitjangant contenidors i
forma part de la recollida de residus comarcal.

Recollida selectiva comarcal

En conveni amb:

CONSELL =
COMARCAL AUNTAMNT OF GUOERS.
DEL SOLSONES

A Volem Feina ens ocupem de la recollida selectiva de la comarca, concretament, del
paper-cartrd, envasos i vidre. Tenim dues rutes (la nord i la sud) que ens faciliten la
recollida de residus en una comarca de grans distancies i masies disperses.

573.550 Kg.

343.200 Kg. 371.600 Kg.
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Recollida de residus textils

Gracies a les donacions de roba dels ciutadans, Volem Feina pot:

« Crear llocs de treball (relacionats amb la recollida, la tria i la venda de 9
roba) per a persones en situacié de vulnerabilitat i/o risc d'exclusio. Punts de
« Donar roba i complements a qui més ho necessita. recollida
« Fomentar I'economia circular i, per tant, tenir cura de I'entorn i el
planeta.

Durant el confinament, Volem Feina va retirar els contenidors de la via publica durant 3
mesos. La represa va comportar un allau de donacions pel fet que els solsonins/es van
aprofitar el confinament per alliberar armaris de roba en desus.

Taller textil i botigues

A Volem Feina fomentem I'economia circular, social, solidaria i responsable.

A través de les 3 botigues de qué disposem, posem a la venda a preus simbolics roba de
vestir, roba de casa, mobles i altres objectes que els ciutadans ens fan arribar per diversos
canals.

Botiga de roba, complements (pricipalment de dona) i articles per a
la llar de segona ma ubicada al carrer Castell, de Solsona.

Botiga de roba i complements per a nens i adults, aixi com roba de
casa, joguines, llibres i material escolar. Ubicada a l'avinguda Sant
Jordi, 23, de Solsona.

Magatzem principalment de mobles de segona ma, estris de cuina i
s
ncanls’ petits electrodomestics. Ubicat a l'avinguda Sant Jordi, 23, de
Solsona.

Amb el confinament, es van tancar les botigues i, posteriorment, es van obrir amb
restriccions d'aforament i requisits d'higiene com a mesures de prevencio.
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3.2. Altres serveis

El transport adaptat és un servei orientat a les persones residents a Solsona que no
poden utilitzar els sistemes de transport ordinari per qué pateixen alguna discapacitat,
tenen problemes de mobilitat o s6n dependents. Volem Feina els recull a casa seva amb
una furgoneta adaptada, els trasllada al centre de dia i els torna a casa.

Aquest servei resta suspés des del 12 marg arran de la pandémia. 22
persones
9.'( TK ateses
Servei ofert en coordinacié amb: £ | " Caia’

Els serveis de mudances, buidatge de pisos, trasters i locals, també aturats durant el
confinament, es van reprendre a I'estiu amb molta demanda. Pel que fa el transport de
material per esdeveniments, es va tornar a activar el mes de maig amb demanda
moderada, ja que les restriccions d'aforament no afavoreixen l'organitzacio d'actes.

Volem Feina ha comencat a donar servei en una area fins ara
inexplorada: la desinfeccié dels parcs infantils de Solsona.

Arran de la pandémia, s'ha vist la necessitat de netejar diariament
els 18 parcs de la ciutat per tal que els infants els puguin fer servir
amb seguretat.

Acordat amb: Ajuntament de Solsona

Pel que fa el servei de regulacié del transit a I'entrada i sortida de
les escoles, els agents civics de Volem Feina van suspendre la
seva tasca tan bon punt es va confinar I'alumnat. Mesos després,
es van incorporar als mercats setmanals de Solsona i Cardona per
oferir gel desinfectant a les persones que compraven a les
parades.

Acordatamb:  Ajuntament de Solsona & de Gardona

3 J :
Eﬁ %’ Ajuntament
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4. BALANG ECONOMIC

Fundacid Volem Feina

ORIGEN DELS RECURSOS DESTI DELS RECURSOS

Vendes establiments i

71.249,97€ | 13,92%

Compres i

58.311,54 €

12,04%

botigues aprovisionaments

Vendes residus 2594889 € | 507% |cparacionsi 41.95825€ | 8,66%

valoritzables manteniment

Serveis entitats publiques 262.770,36 € | 51,34% | Arrendaments 15.750,00 € 3,25%

Serveis privats 24.805,32 € | 4,85% | Despesa de personal 308.628,96 € 63,72%

Altres ingressos 16.975,41 € | 3,32% | Serveis exteriors 28.793,61 € 5,94%

Subvencions i ajuts 110.071,90 € | 21,51% | Altres depeses 5.555,97 € 1,15%
Amortitzacio 2538318 € | 5,24%
immobilitzat

TOTAL 511.821,85 € | 100,00% TOTAL 484.381,51 € 100,00%

Origen dels recursos

300.000 €

200.000 €

100.000 €

Desti dels recursos

400.000 €

300.000 €

200.000 €

100.000 €
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E. 1. Volem Feina Serveis Ambientals

ORIGEN DELS RECURSOS DESTI DELS RECURSOS

Serveis entitats publiques 47.174,08 € | 35,74% Comprgs ! 847,28 € 0,64%
aprovisionaments

Serveis privats 21.689,49 € | 16,430 | cParacions | 1.046,70€ | 0,80%
manteniment

Subvencions i ajuts 63.123,17 € | 47,83% |Despesa de personal 122.515,00 € 93,06%
Serveis exteriors 7.071,77 € 5,37%
Altres depeses 21,66 € 0,02%
Amortitzacio 14754€ | 0,11%
immobilitzat

TOTAL| 131.986,74 € | 100,00% TOTAL 131.649,95 € | 100,00%
Origen dels recursos Desti dels recursos

75.000 €

50.000 €

25.000 €

0€

125.000 €
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5. GCOMUNICACIO | MARQUETING

Durant el primer semestre de l'any 2020, la comunicacié externa es va gestionar amb
persones de l'entitat. Va ser durant els mesos més severs de pandémia que les xarxes
socials van prendre especial protagonisme per informar de la suspensio i represa de serveis.
A partir de l'abril i gracies al programa Odisseu per incentivar la inserci6 laboral de joves a
les zones rurals, es va incorporar una estudiant a l'area de marqueting de Volem Feina, on
va realitzar-hi 300 hores de practiques remunerades.

Principals accions que es van dur a terme durant el 2020:

» Informar a la poblacié dels canvis de serveis que es produien amb la pandémia.

e Endrecgar els diversos perfils de les xarxes socials. Planificar, elaborar i publicar
continguts.

* Redactar i enviar de notes de premsa a Solsona FM, Regi6 7 i Nacio6 Digital.

« Participar i difondre la Setmana Europea de Residus.

ESDLS@NA ESDLS@NA

# PROGRAMES PUBLIOTAT DOCUMENTS ~ CONTACTE  EN DIRECTE!

ﬂ‘ PROGRAMES  PUBLIOTAT DOCUMENTS ~ CONTACTE  EM DIRECTE!

EaE=
EEx La Fundacicé Volem Feina quantificara els quilos de
La Fundacio Volem Feina busca agents civics residus que s'eviten si es compra a les seves
Lob g botigues

Volem Feina busca conductor de

camio : Y
ISOLS \??NA

7]

# PROGRAMES PUBLIOTAT DOCUMENTS ~ CONTACTE  EN DIRECTE!

[ secoue | somora |
El Grup Volem Feina contracta quatre joves per
millorar la seva ocupabilitat

F H - € 4

E1 G Vaslern Feina precisa o'un comductor de camic per entrar a treballar

Lex Funcions gu

tecollich de ressdus de FC, EELL i Vidre en

1 1 Comure wollica de residus Porta a Porta

ki dhe tasgues o real ranveniment de vehicles Amb un

operar a cirree en funciode T tasca

Publicacié de noticies als mitjans de comunicacié locals.
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6. FEM XARXA

Hem participat en...

« Taula d'Ocupaci6 del Solsones

« Assemblea Anual de AERESS

« Consell Supramunicipal de Serveis Socials (Consell Comarcal del Solsones)
« Reunions mensuals de Treballadores Socials del Solsoneés.

+ Pessebre de la Residéncia Pere Martir Colomés.

Formem part de...

« Federacié d'Empreses d'Insercié de Catalunya (FEICAT)

« Associacion Esparfiola de Recuperadores de de entitades recuperadoras de
Economia Social y Solidaria (AERESS)

« Associacio d'Empresaris per al Solsonés (AEPA)

« Unié de Botiguers i Comerciants de Solsona (UBIC Solsona)

Memoria Grup Volem Feina 2020
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7. AGRAIMENTS

L'any 2020 ha estat un any complicat arran de la pandemia per qué ha obligat
tothom a adaptar-se a una situacié completament desconeguda. Aquest any més
que mai, Volem Feina agraeix a totes les persones de l'entitat I'esfor¢ d'adaptacio i
la dedicaci6 amb la qual han treballat per continuar oferint els serveis més
essencials a la ciutadania i institucions.

Un agraiment també molt especial a totes aquelles persones voluntaries que van
cosir mascaretes per a l'entitat quan encara no se'n trobaven al mercat. Els
treballadors/es de Volem Feina van poder estar al peu del can6 gracies a la seva
tasca.

Fem extensiu aquests agraiments a les institucions, que van continuar confiant en la
nostra tasca i els nostres serveis, i a la ciutadania, per la paciéncia a I'hora de fer
cua a l'exterior a les nostres botigues i pel civisme a I'hora de dipositar les deixalles
guan i on pertocava.

Memoria Grup Volem Feina 2020
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8. IMATGES 2020

Desinfeccid externa de contenidors, neteja de parcs infantils i retorn dels
contenidors de roba a I'espai public.

Agents civics de Volem Feina a Solsona i Cardona.
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Les publicacions al perfil d'Instagram de @volemfeina permeten fer seguiment
de l'activitat de I'entitat a l'inici de la pandemia:

Anb motiu de 1a situacic |
excepcional generada pel |
Goronovirus i les mesures de
prevencid aprovades pel Govern de
1a Generalitat i sotala
recomanacié de I'Ajuntament de
Solsona, les botigues i magatzem de
1a Pundacid Voles Feina romandran
tancades fins a nouavis,

o zona e
) rueacid
Volem feina
e

m
Per qualsevel dubie ens podeu
localitzar al 973.48.11.62

Tangament de [a Zona R

(N ES PODEN DEIXAR RESIDUS VOLUMINOSOS
ALAVIA PUBLICA)

T

Dilluns 4 de maig

Reobertura de la DEIXALLERIA
de Solsona

De dilluns a divendres NOMES als matins
de 9:00 a 13:00 (es tancara 10 min. abans’

Par garantir la prevencio de contagis del SARS-CoV-2,

¥ il ingit a un unic veh usuari, la resta

hauran d'esperar fora la instal-lacid. També caldra dur
guants i mascarota.

PREGUEM RESPONSABILITAT DE TOTHOM

13 de marg de 2020

18 de marg de 2020

O

2 de maig de 2020

Dilluns 18 de maig
Restablim I'horari
habitual de la
DEIXALLERIA de

Solsona
De dilluns a dissabte de 10:00 a
13:00h i de 16:30 a 18:30h.
(es tancara 10min abans)

A partir d'aquesta setmana:

Reprenem els serveis de buidatges i retirades

de veluminosos de pisos, locals, naus..,
973 48 1162
volemfeina@volemfeina.org

Dijous 4 de juny -

NOU HORARL:
De dimarts a
dissabte de
9:00a13:00 h
16:20 a19:00h

)
ST " a
15 de maig de 2020 18 de maig de 2020 3 de juny de 2020

Dilluns 8 de juny

Ombrim les botigues i

el magatzem. - :
Di-dms-dic-dy. d 16:00 a 19:00 h

Div. de 10:00 & 13:00 h i de 16:00 a 19:08h 1 |

D de 10500 3 13:00 b
Av. Sant Jordi 23 SOLSONA

G|

6 de juny de 2020

== o

Atencid:

Reprenem el servei
de recollida de
roba a través dels
contenidors

ubicats al carrer.
Recordem que Ls roba cal

dipositar-la en bosses
correctament tancades.

GRACIES PER
COL-LABORAR AMB
LA NOSTRA TASCA.

12 de juny de 2020
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