01

REVISIO PLA DE
TREBALL 2018
MARC ESTRATEGIC

Gener- desembre 2018



MARC

ALBA 202

|
O 0 MO O

N P ‘
0003 >
019ez)119P\3

S|
/6’/4 - l-laqo Slal\las W

a1durg jeynpoe ¥

AV 1903 yINONOY

TERMINI PER ENTRAR ELS PLANS DE TREBALL
DE CADA AREA | SERVEI 31/12 /2018



El benestar de les
persones,
per una gent felic



> El benestar de les persones, per una gent felic

Capacitar a les persones i les
seves families per la
planificaciéo del seu Futur, en
col-laboracié amb la
Fundacio Tutelar Terres de

Lleida:

« 70 persones han iniciat la seva
planificaci6 de futur amb un
facilitador de referencia.

e Dinamitzador de les families.

« Grups de Treball ALLEM:
recerca, joves i envelliment.
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> El benestar de les persones, per una gent felic

Apropar els servei a les __

persones ateses:

« Obertura antena CDIAP -
Agramunt

e Ampliacié espais de Tremp i

Vilamitjana



> El benestar de les persones, per una gent felic

Consolidaciéo de programes
de Salut :

« Seguiment dels programes
(o [] salut:sexoafectivitat,
habits saludables, activitat
fisica.

Informes  personalitzats |
continuitat del servei de
fisioterapia assumit per les
families




> El benestar de les persones, per una gent felic

Nous programes i espais per donar .
resposta a persones amb . .
necessitats educatives especials: . .
* Obres de millores realitzades a

.
. Q‘ ; »
escola. » N ‘:&

LS
 Activitats terapia multisensorial : . ey O

- . ,
| pantalla digital. \ - {ﬁ




> El benestar de les persones, per una gent felic

Oferir serveis a la gent gran
dels municipis de I’Urgell:
« Servei d’Atencio
Domiciliaria

o Places publiques CC

o Places privades
« Ampliacio de serveis i
menjar porta a porta.




> El benestar de les persones, per una gent felic

Impuls de noves accions de
Benestar laboral pels
professionals: B
 Jornades equip de neteja | LEE

bugaderia. ,
* Recull i treball de propostes
de Benestar laboral. i



> El benestar de les persones, .
per una gent felic B o

Inclusid a la comunitat

Salut i qualitat de vida
Nous reptes socials

REPTES 2019

e Consolidar per OCP i les seves families : Empoderament 1a
persona i Dinamitzacié families sera clau per avancar.

e Apropar serveis : Futur espai obert a Guissona, activitats
inclusives amb entitats culturals i socials en funcio de les
necessitats de les persones i/o families tant entre setmana com
caps de setmana.

e Seguir treballant en el projecte d’ampliacié de ’Escola inclusiva
Alba

e Definiramb CC Urgell i Segarra “ Banc ajudes técniques *

e Impuls seguiment de la Salut de |la gent que esta envellint a les
llars.

e Benestar Laboral : recursos per la gestié emocional als equips



Térrltogl compromgs

fem xarxa ,




> Territori compromes, fem xarxa

Realitzar una jornada de
Responsabilitat Social, per
la implicaciéo de tots els
agents en la ceracié d’un
territori socialment
responsable:

« 13 d’abril- Jornada de

responsabilitat social.

 Visita a empreses per al
foment de ’'RSE

mAaas




> Territori compromes, fem xarxa

Desenvolupament d’una
APP per la realitzacio de
crides de voluntariat de
diferents entitats del
territori:

« Conveni amb la FCVS per
implantacio de la APP a nivell VoluntariApp
de provincia durant el 2019,
partint del projecte pilot amb
el suport de I'Ajuntament de
Tarrega per impulsar la creacid
d’un punt de voluntariat.




> Territori compromes, fem xarxa

% SEGONA EDICIG *

Potenciar les visites i
accions de voluntariat per
a joves:

programa de voluntariat
de I'estiu.

X

* 46 participants en el &% |
o
P
-
-




> Territori compromes, JERRITOR

Aliances i cooperacid

fe m xa rxa Preséncia al territori

Sensibilitzar i comunicar
Voluntariat

REPTES 2019
e

e [Establir aliances amb les empreses per impulsar la
Responsabilitat Social Empresarial.

e Consolidar el projecte Volem i Podem a través
d’una nova app de crides i demandes de voluntariat
oberta a entitats del territori amb el suport del tecnic
de I’ Ajuntament.

e Replantejar el projecte AMICS






> Innovacié i millora continua, per una organitzacio eficient

Consolidacié de la jornada

de Llavors de Futur per

impulsar ’emprenedoria

social jove amb els instituts

de Tarrega i comarca:

» Participacié de 300 alumnes Il
Jornada LLavors de Futur

» | edicio de concurs d’idees

 Collaboraci6 amb Ponent
Coopera per al foment de

I’economia social i solidaria.




> Innovacio i millora continua, per una organitzacio eficient

Certificacio de qualitat ISO >
9001: 2015 de IP'Area de .
Serveis Comuns i Area |
Alimentaria:

* en proces de reordenacio de .
documents de I'area |
alimentaria, previst primer
trimestre del 2019. ‘




> Innovacio i millora continua, per una organitzacio eficient

Seguir avancant en el model
organitzatiu d’Alba amb
’acompanyament estrategic per
Pimpuls de noves formes
juridiques i coordinacié amb les
entitats del territori:

* Presentacié del GRUP ALBA en

I’assemblea de socis convocada
pel divendres, 14 de desembre
de 2018

e (Creacio de noves entitats:
m Alba Jussa
m Lleure Qualia

©, fundacio @, 0o e, . .
@ associacioalba m Q club alba quan@‘. 63 badussa

RSO - ETICA DALBA

ECONOMIA| ianacar i PROCESSOS | Medi Ambient

ADMINSTRACIO |y aNCAMENT Espais capcER QUALITAT s
Informatica . laborals

Transparéncia

ARER EDUCATIVA TERAPEUTICA r i ENFOC, ARER DE FORMACIO 1 INSERCIO

QUALIA, ARER DE LLEURE
Programes de salut
Seguiment de la salut

ARER ALIMENTARIA

ARER D'HRABITATGES ARER DE TREBALL [CEN)

: ESPIGOL SERVEIS
ALBA JUSSA A LA SEGARRA



> Innovacio i millora continua, per una organitzacio eficient

Implantacié de Millora d’eines i
processos, tant per serveis,
com pels professionals de
’entitat:

* Incorporacio d’eines per

facilitar el procés de
contractacio de professionals -
ampliacio/reduccio contractes.

Recollida de les necessitats
dels diferents serveis i gestio
de dades unificada
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> Innovacié i millora continua, per una organitzacio eficient

Impuls de la creacio d’una
empresa d’insercio :

« Estudiant dins el Projecte
de Serveis a la Segarra
juntament amb Casa /AN

Dalmases.




> Innovacio i millora continua, INNOVACIO | MILLORA
CONTINUA

per una organitzacio eficient

Innovacio social i tecnologica
Qualitat i processos
Emprenedoria social
Model dorganitzacio

REPTES 2019

> Implantar Model de Qualitat en area d’ atencié a les persones ( Plena
Inclusion ).

> Avancar amb la millora de processos i gestio - realitzar un inventari de
com esta registrada cadascuna de la informacid rellevant per area i servei
per tal de tenir una base dades CRM organitzadada per treure un resultat
amb la maxima eficiencia.

> Seguir avancant en el model organitzatiu d’Alba basat en la
participacio i autogestio dels equips que donin resposta a les necessitats
de futur de I'entitat, definint el Model de Governanca entre les entitats del
GRUP Alba.
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> Economia social, un altre model de fer empresa

Millora de la rentabilitat de les
activitats empresarials per

poder assumir els augments

salarials previstos en les 2 )
persones del Centre Especial de |,
Treball.

« S’ha pogut assumir I’ augment /\‘\
del 16% del SMI de 645 a 750 L%
€/mes, en els darrers 3 anys,
amb la corresponent millora de
rentabilitat dels serveis per
poder fer-hi front.




> Economia social, un altre model de fer empresa

Fidelitzacid dels diferents grups
d’interes de entitat ( persones,
professionals, families, socis,
amics, clients, proveidors, etc.) i
consolidar I’estrategia de
captacio de fons.

- Impuls de les accions de

captacidé de fons amb bons
resultats aconseguits per part der 72\
Fundacié Alba Futur.




> Economia social, un altre model de fer empresa

T Bar/Restaurant

Participacio en el projecte
d’Ateneus Cooperatius per
la dinamitzacioé de
’economia social i el
cooperativisme del territori
de Lleida.

 Nova sol-licitud d’Ateneus
Cooperatius pel 2019, amb
la incorporacio de noves
entitats membres.




> Economia social,
un altre model de fer empresa

ECONOMIA SOCIAL

Enfortir activitat empresarial
Serveis oberts
Fidelitzacio

R E PT E S 20 1 9 Sostenibilitat econdmica

|
> Millorar la capacitat productiva / rentabilitat dels

serveis per poder fer front a 'augment de salaris,
especialment SMI a 900€.

> Impulsar noves accions i campanyes de captacio de
fons, fidelitzant els grups d’Alba.

>Oferir nous serveis oberts a la ciutadania: pisos socials
, Serveis per la gent gran , oberts a noves necessitats
socials.

> Aconseguir la sostenibilitat de I’entitat a punt d’
equilibri







Etica d’Alba, impulsem la responsabilitat social organitzativa

Creacié d’un grup d’ajuda mutua
de persones amb problemes de
salut mental i formacié en drets:

* Impuls GAM - grup d’ajuda
mutua - dinamitzat per la
Coordinadora Obertament
Lleida - Espai Situa't de Lleida.

e Participacié al Pla local
Antiestigma amb SM

e (Creacio d’un grup professional
per abordar problematica SM
Joves a la Segarra




Etica d’Alba, impulsem la responsabilitat social organitzativa

Implantacié del pla d’ accio de
la millora de la participacié
dins de la Gestié democratica
de les entitats del Tercer
Sector:

« Per participar cal estar
informats: grups de whatsapp,
mails, ampliacio plafons,
paper.

» Espais reals de participacio:
reunions d’equip, assemblees,
Consells de Participacio, etc.

* Premi La Confederaci6 al
Model Organitzatiu 2.500 €




- Etica d’Alba, impulsem la responsabilitat social organitzativa




Etica d’Alba, impulsem la responsabilitat social organitzativa

Sostenibilitat ambiental:
realitzacio de tallers per
treballar i reduir el
malbaratament alimentari i
reduccio de costos en la
gestié de residus:

 Tallers de reduccio del
malbaratament alimentari a
escola, CO, Llars i Pallars.

« Implantacio del protocol de
festes sostenibles.
(albaverda)




Etica Alba, impulsem la A,
responsabilitat social organitzativa Compois s e

Participacid i transparénh
Sostenibilitat ambiental
Avaluar I'impacte

REPTES 2019 Lo o

> Reempendre el Codi Etic d’ Alba, amb tots els professsionals i amb
propostes des de cada servei de com abordar-ho amb accions
formatives i d’ acompanyament dels equips. Donar a coneixer el Codi
Etic d’ Alba a les families

> Dur a terme les accions del Pla d’ Accio per la millora de la Gestio
Democratica dirigides a fomentar la participacié de les diferents veus
de I'organitzacio seguint el pla pilot de La Confederacio.

> Continuar treballant amb la implantacié de la llei de transparencia
I bon govern assolint els 5 nivells de I’eina d’autoavaluacio
TransparEnt.



