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REVISIÓ PLA DE 
TREBALL 2018 

 MARC ESTRATÈGIC

● Accions realitzades gener-juliol 2018
● Reptes pendents fins desembre 2018





El benestar de les 
persones,
per una gent feliç 



Capacitar a les persones i 
les seves famílies per la 
planificació del seu Futur, 
en col·Laboració amb la 
Fundació Tutelar Terres de 
Lleida:
• Seguiment implantació 

OCP.
• Grups de Treball ALLEM: 

recerca, joves i envelliment.

> El benestar de les persones, per una gent feliç 



Apropar els servei a les 
persones ateses:
• Obertura antena CDIAP – 

Agramunt-
• Activitats de CO més propers 

als nuclis de pertinença ( 
Urgell- Segarra- Pallars).

> El benestar de les persones, per una gent feliç 



> El benestar de les persones, per una gent feliç 

Consolidació de programes 
de Salut:
• 5 equips de treball – 

seguiment de la salut, 
sexoafectivitat, alimentació 
saludable, activitat física i 
benestar emocional.

• Informes personalitzats i 
continuïtat del servei de 
fisioteràpia.



> El benestar de les persones, per una gent feliç 

Nous programes i espais per donar 
resposta a persones amb 
necessitats educatives especials:
• Millores realitzades a escola.
• Activitats teràpia multisensorial i 

pantalla digital.



Oferir serveis a la gent gran 
dels municipis de l’Urgell:
• Servei d’Atenció 

Domiciliària amb ampliació 
de serveis i menjar porta a 
porta.

> El benestar de les persones, per una gent feliç 



Impuls de noves accions de 
Benestar laboral pels 
professionals:
• Jornades equip de neteja.
• Recull i treball de propostes 

de Benestar laboral.

> El benestar de les persones, per una gent feliç 



> El benestar de les persones, per una gent feliç 

REPTES 2018

> Futur espai obert a Guissona, 
activitats de centre ocupacional i/o 
lleure caps de setmana.

> Definir el nou model d’Escola 
inclusiva Alba i seguir treballant en 
el projecte d’ampliació del centre.



Territori compromès,
fem xarxa



> Territori compromès, fem xarxa

Realitzar una jornada de 
Responsabilitat Social, per 
la implicació de tots els 
agents en la ceració d’un 
territori socialment 
responsable:
• 13 d’abril- Jornada de 

responsabilitat social.
• Visita a empreses per al 

foment de l’RSE



> Territori compromès, fem xarxa

Desenvolupament d’una 
APP per la realització de 
crides de voluntariat de 
diferents entitats del 
territori:
• Presentació de cara al 

setembre –octubre 2018



> Territori compromès, fem xarxa

Potenciar les visites i 
accions de voluntariat per 
a joves:
• 50 participants en el 

programa de voluntariat.
• 21 Visites realitzades a 

Alba (421 persones)



> Territori compromès, fem xarxa

REPTES 2018

> Establir aliances amb les empreses 
per impulsar la Responsabilitat 
Social Empresarial.

> Consolidar el projecte Volem i 
Podem a través d’una nova app de 
crides i demandes de voluntariat 
oberta a entitats del territori.



Innovació i millora 
contínua,
per una organització 
eficient



> Innovació i millora contínua, per una organització eficient

Consolidació de la jornada 
de Llavors de Futur per 
impulsar l’emprenedoria 
social jove amb els instituts 
de Tàrrega i comarca:
• Prevista pel 26 d’octubre amb 

nous joves emprenedors i 
concurs d’idees i taller pels 
instituts de la zona

• Aliança amb Ponent Coopera 
per fomentar l’emprenedoria 
social i solidària.



> Innovació i millora contínua, per una organització eficient

Certificació de qualitat ISO 
9001:2015 de l’Àrea de 
Serveis Comuns i Àrea 
Alimentària:
• Àrea Alimentaria: prevista 

pel mes de novembre
• Àrea de Serveis Comuns: 

enviament documentació 
agost.



> Innovació i millora contínua, per una organització eficient

Seguir avançant en el model 
organitzatiu d’Alba amb 
l’acompanyament estratègic 
per l’impuls de noves formes 
jurídiques i coordinació amb les 
entitats del territori:
• AlbaJussà
• Qualia
• Definició del Grup Alba



> Innovació i millora contínua, per una organització eficient

Implantació de Millora d’eines i 
processos, tant per serveis, 
com pels professionals de 
l’entitat:
• Incorporació  d’eines per facilitar el 

procés de contractació de 
professionals  - juny 2018-

• Diagnòstic de les necessitats dels 
diferents serveis per implantació de 
CRM – previst setembre 2018-



> Innovació i millora contínua, per una organització eficient

Impuls de la creació d’una 
empresa d’inserció:

• Estudiant dins el Projecte de 
Serveis a la Segarra juntament 
amb Casa Dalmases.



> Innovació i millora contínua, per una organització eficient

REPTES 2018

> Seguir avançant en el model 
organitzatiu d’Alba basat en la 
participació i autogestió dels equips 
per l’impuls de noves formes jurídiques 
que donin resposta a les necessitats de 
futur de l’entitat.

> Avançar amb la millora de 
processos i gestió .



Economia social, un altre 
model de fer empresa



> Economia social, un altre model de fer empresa

Millora de la rentabilitat de les 
activitats empresarials per 
poder assumir els augments 
salarials previstos en les 
persones del Centre Especial 
de Treball.
• Augment del 16% del SMI de 

645 a 750€/mes, en els 
darrers 3 anys, amb la 
corresponent millora de 
rentabilitat dels serveis per 
poder fer-hi front. ( Objectiu 
arribar als 800€/mes )



> Economia social, un altre model de fer empresa

Fidelització dels diferents grups 
d’interès de l’entitat ( persones, 
professionals, famílies, socis, 
amics, clients, proveïdors, etc.) i 
consolidar l’estratègia de 
captació de fons.

- Impuls de les accions de captació de 
fons amb la incorporació d’un 
professional a la Fundació Alba Futur.



> Economia social, un altre model de fer empresa

Participació en el projecte 
d’Ateneus Cooperatius per la 
dinamització de l’economia 
social i el cooperativisme del 
territori de Lleida.
• 1195 participants
• 13 projectes acompanyats



> Economia social, un altre model de fer empresa

REPTES 2018

> Enfortir l’àrea empresarial i poder 
fer front a l’augment de salaris.

> Impulsar noves accions i 
campanyes de captació de fons.
 
> Impuls de l’ economia social al 
territori amb Ponent Coopera -Ateneu 
Cooperatiu LLeida.



Ètica d’Alba, impulsem la 
responsabilitat social organitzativa



> Ètica d’Alba, impulsem la responsabilitat social organitzativa

Creació d’un grup d’ajuda mútua 
de persones amb problemes de 
salut mental i formació en drets:

• Impuls GAM – grup d’ajuda 
mútua - a Tàrrega de forma 
conjunta amb SRC i Ondara-Sió 
amb la participació de 15-20 
persones  ( 4-5 d' Alba ) 
dinamitzat per la Coordinadora 
Obertament Lleida - Espai 
Situa't de Lleida.



> Ètica d’Alba, impulsem la responsabilitat social organitzativa

Implantació del pla d’ acció de 
la millora de la participació dins 
de la Gestió democràtica de les 
entitats del Tercer Sector:

• Premi La Confederació  al 
Model Organitzatiu 
-Governança democràtica-   
2.500€

• Concurs de propostes tots@



> Ètica d’Alba, impulsem la responsabilitat social organitzativa

Assolir el cinquè esglaó del 
portal TransparEnt, pel 
compliment de la Llei de la 
Transparència:
• Assolit l’esglaó 3 de l’eina 

TransparEnt.
• Dades Web: 

■ Membres de junta
■ Dades econòmiques
■ Documents Alba 



> Ètica d’Alba, impulsem la responsabilitat social organitzativa

Sostenibilitat ambiental: 
realització de tallers per 
treballar i reduir el 
malbaratament alimentari i 
reducció de costos en la 
gestió de residus:
• Tallers de reducció del 

malbaratament alimentari 
a escola, CO, Llars i 
Pallars.

• Implantació del protocol 
de festes sostenibles.



> Ètica Alba, impulsem la responsabilitat social organitzativa

REPTES 2018

> Dur a terme les accions del Pla d’ Acció 
per la millora de la Gestió Democràtica 
dirigides a fomentar la participació de les 
diferents veus de l’organització.

> Continuar treballant amb la transpa- 
rència i bon govern assolint els 5 nivells de 
l’eina d’autoavaluació TransparEnt.


