BUSTIA ETICA
| DE BON GOVERN

CANAL DE DENUNCIES DE QUALIA




La Blstia Etica i de Bon Govern és una mesura per
vetllar pel compliment dels valors de |Ia
cooperativa de Qualia. Es un canal de queixes de
tipus intern, es torba integrament gestionat per
personal de la cooperativa.

Poden fer Us d'aquest canal totes les persones que
formen part de Qualia, treballadores, usuaries,
persones en practiques, families aixi com
voluntaries. També poden fer Us d'aquest canal
aquelles persones que ja hagin finalitzat la relacio
contractual amb Qualia o persones externes a
l'organitzacio.




FETS DENUNCIABLES

e ACTIVITATS RELATIVES A LA  PROSTITUCIO,
EXPLOTACIO SEXUAL | CORRUPCIO DE MENORS O DE
PERSONES AMB DISCAPACITAT

e MALTRACTAMENTS A PERSONES AMB DISCAPACITAT

e VIOLACIO DE LA INTIMITAT | VIOLACIO INFORMATICA

e REVELACIO DE SECRETS D'EMPRESA

e PUBLICITAT ENGANYOSA

e DELICTES CONTRA LA HISENDA PUBLICA | CONTRA LA
SEGURETAT SOCIAL
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COM GARANTIM LA CONFIDENCIALITAT
DE LA PERSONA DENUNCIADA | DE LA
DENUNCIANT?

qualia
) cooperativa de lleure




GARANTIM LA CONFIDENCIALITAT

Confidencialitat: Qualia treballara perque no es reveli cap mena d'informacio sobre
les persones denunciants.

Proteccio de dades: Qualia vetllara pel compliment de la LOPD (Llei Organica de
Proteccié de Dades de Caracter Personal) que té com a objectiu protegir les dades
personals i els drets fonamentals de privacitati intimitat de les persones fisiques.

Politica de privacitat: Qualia vetllara pel compliment de la Politica de Privacitat.

Conflicte d'interessos: Per tal d'evitar el conflicte d'interessos totes les persones
integrants dels equips que participin en la recepcid, valoracid i investigacio de les
denudncies hauran de firmar una declaracié responsable d'abséncia de conflicte
d'interessos a l'hora de comencar els procediments a realitzar amb les denuncies
comunicant si existeixen o no conflictes d'interessos.
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GARANTIM LA CONFIDENCIALITAT

Tracabilitat del procées: Per assegurar la tracabilitat del procés en cada etapa
d'aquest es recolliran totes les informacions degudament registrades seguint un
"registre de tracabilitat del procés.

Abséncia de represalies i mesures de proteccio: Qualia no permet les represalies
contra les persones que hagin presentat una denuncia, incloses les amenaces de

represalia i les temptatives de represalia. Per aixo garantim les seglients mesures
de suport:

a) Informacio i assessorament gratuits i accessibles sobre els drets de la persona
afectada i proteccidé davant de represalies.

b) Assistencia efectiva per part de les autoritats competents davant de qualsevol
autoritat pertinent implicada en la proteccié davant de represalies.
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DRETS | DEURES DE LES PERSONES
PROCEDIMENT DE DENUNCIA

PERSONA
DENUNCIANT

PERSONA
DENUNCIANT

PERSONA
DENUNCIANT

CONFIDENCIALITAT

PRIVACITAT

NO REPRESALIES

MESURES DE PROTECCIO

INFORMACIO DE LA RESOLUCIO I/O
ADMISSIO DE LA DENUNCIA

A SER INFORMADA DEL CONTINGUT DE LA
RESOLUCIO

CONFIDENCIALITAT

CONEIXER QUE S'HA OBERT UN PROCES
D'INVESTIGACIO PER DENUNCIA

A SER ESCOLTADES

PRESENTAR AL:-LEGACIONS | PROVES PER
A LA SEVA DEFENSA

SER INFORMADES DEL CONTINGUT DE LA
RESOLUCIO

NO REPRESALIES.

CONFIDENCIALITAT

PRIVACITAT

NO REPRESALIES

MESURES DE PROTECCIO

INFORMACIO DE LA RESOLUCIO I/O
ADMISSIO DE LA DENUNCIA

A SER INFORMADA DEL CONTINGUT DE LA
RESOLUCIO

ACTUAR DE BONA FE

APORTAR DADES | DOCUMENTACIO
RELACIONADES AMB EL FET
CONFIDENCIALITAT

COL-LABORACIO AMB ELS EQUIPS DE
VALORACIO I INVESTIGACIO
COMPLIR AMB ELS TERMINIS DELS
PROCEDIMENTS

COL-LABORACIO AMB ELS EQUIPS DE
VALORACIO I INVESTIGACIO
APORTAR DADES | DOCUMENTACIO
RELACIONADES AMB ELS FETS
CONFIDENCIALITAT

IMPLICADES EN EL

9

ualio

cooperativa de lleure




