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L’ACTITUD
QUÀLIA

Arriba el moment de fer la memòria anual, i 
per tant és moment de revisar el camí que 
hem traçat aquest any 2023. En les darreres 
memòries de la cooperativa Quàlia, hem 
parlat sempre de com ens ha anat l’any, i 
hem fet un exercici col·lectiu de 
transparència i revisió d’allò més significant i 
que volem destacar.
Tanmateix, enguany volem fer un petit 
parèntesi i volem aprofitar aquest espai per 
denunciar el moment actual que estem 
vivint a escala global, posant-nos al costat 
de les persones oprimides que estan vivint 
situacions d’injustícia, misèria i mort. 

Aquest 2023 malauradament s’ha tornat a 
demostrar la cara més salvatge de la 
humanitat i s’ha vist la barbàrie i la por en els 
ulls de molts infants i joves d’altres punts del 
planeta. 
Com a cooperativa d’iniciativa social volem un 
món millor i treballem cada dia per garantir el 
dret a l’educació de tots els infants i joves 
d’arreu, lluitem per la justícia social i per 
combatre les desigualtats, i fem una crida per 
la lluita per la pau i la solidaritat. El 2023 
també ve marcat per un canvi de paradigma 
en l’aprofitament dels recursos naturals i ho 
hem vist de molt a prop amb la greu crisi que 
patim de l’aigua i la sequera en les nostres 
terres.

Caldrà, doncs, afrontar nous reptes socials i 
ser perseverants en la nostra lluita de voler fer 
d’aquest món, un mon millor.

Sòcies de la Cooperativa Quàlia
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ALIMENTACIÓ
SOSTENIBLE

Menjadors

Serveis comuns i Projectes transversals

Keep Calm

Club Social Airecel

Club Esportiu Alba

Club de lleure

Club de lleure

Atelleu

Extraescolars

Casals

Colònies

Casa de colònies

Camps de treball

Joves

Servei d’atenció
a les famílies

La PaneraLa Panera

Cuina per adults

ESPAIS
EDUCATIUS

CLUBS DE
LLEURE

COOPERATIVA 
D’ INICIATIVA SOCIAL

Creiem en un món més just i equilibrat on les limitacions 
territorials o personals no són un fre per a la transformació 
de les persones. Per això des de la cooperativa gestionem 
diferents projectes que dividim en: alimentació saludable, 
espais educatius i clubs de lleure, tenint sempre la persona 
al centre.

Construir una societat més justa i 
equilibrada en tot el territori gràcies a 
l'apoderament de les persones i la 
participació comunitària en temes 
alimentaris, de lleure i de socialització.

La missió

Creiem en la capacitat transformadora de 
totes les persones com a motor per a 
construir un món on tothom és valorat per 
les seves capacitats i acompanyat per a 
desenvolupar el seu màxim potencial.

La visió

Estimulem la capacitat transformadora de 
totes les persones, el nostre equip i els 
nostres usuaris, per a reduir les limitacions 
personals i territorials i crear un món més 
just i equilibrat.

El projecte



Associació Alba: Acompanyem les persones en 
situació de vulnerabilitat de l’Urgell i la Segarra a fer 
realitat els seus projectes de vida.

Cooperativa Quàlia: Projectes i espais d'educació 
en el lleure i gestió de projectes d'alimentació i 
col·lectivitats al territori de Lleida.

Alba Jussà: Treballem perquè totes les persones 
dels nostres pobles i ciutats disposin dels serveis i 
suports per viure una vida plena en un entorn 
accessible, inclusiu i solidari.

Club Esportiu Alba: Impulsem activitats esportives 
per a la millora de l’estat físic, la salut, l’autonomia i 
l’autoestima de les persones.

Fundació Alba Futur: Impulsem projectes de futur 
per a les persones a través de la captació de fons.

Empresa Inserció Alba: Promovem la inserció 
sociolaboral de persones amb situació de 
vulnerabilitat i risc d’exclusió.

Formem part del Grup Alba
Un conjunt d’entitats i cooperatives d’iniciativa social que tenen com a missió oferir recursos i serveis 
de qualitat perquè les persones puguin viure una vida plena en un entorn accessible, inclusiu i solidari. 
Treballem per la defensa de drets i transformació social del nostre territori. 

COOPERATIVA 
D’ INICIATIVA SOCIAL
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LES PERSONES
QUE FEM
QUÀLIA
La cooperativa la formem 
entre totes les treballadores. 
Fem créixer Quàlia posant 
les persones al centre. 

1.572
treballadores durant 

l’any 2023

Han treballat un total 
de 1.572 persones, de 

les quals 1.299 són 
dones

343
persones de mitjana en 

plantilla

Agrupant jornades, la 
mitjana mensual de 
jornades completes 

durant el 2023 és de 97

62
persones de
pràctiques

Un total de 62 
persones han realitzat 

pràctiques en algun 
dels nostres serveis.

21
persones amb
discapacitats

Dins la plantilla de 
treballadors i 
treballadores.

Aquest 2023 s’ha consolidat el Consell Social, un 
òrgan de participació i de representació de les 
treballadores sòcies i no sòcies de la cooperativa. 
Aquest serveix com a altaveu i canal per proposar 
i realitzar millores per a totes les treballadores. 
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CENTRES
EDUCATIUS
Restauració de diferents escoles del 
territori. Oferim menús adaptats a 
les necessitats de cada centre i 
dissenyats participativament amb 
nutricionistes, cuineres i 
coordinadores de menajdors.

2.250
menús diaris

35
menjadors entre
llars, escoles i instituts

85%
compra de
proximitat

40%
compra ecològica

La nostra cuina es fa amb productes de proximitat i naturals. 
Evitem el consum de processats i creem un menú equilibrat 
amb proteïnes animals i vegetals de qualitat. 

Treballem amb els infants un model d’alimentació saludable 
a través de jocs i dinàmiques amb els quals poden escollir 
diferents parts del menú i ser  partícips d’allò que mengen.

Sabem el que mengem!



Els nostres proveïdors 
de pa, fruita, peix,

verdura, làctics i carn 
són de proximitat

CONSULTA’LS AQUÍ!

CUINA PER
ADULTS
Restauració de col·lectivitats de 
residències i centres de dia per a 
adults. Ho fem amb una dieta 
saludable i sostenible, amb 
productes de qualitat i cuidant el 
gust i textura.

6
centres de dia

34
productores de
proximitat

250
menús 

A les cuines de Quàlia utilitzem 
productes de qualitat, ecològics i de 
proximitat.
Apostem pels proveïdors i productors 
d’aliments ecològics i fomentem 
l’economia local en defensa de la 
sostenibilitat mediambiental i la 
sobirania alimentària.

Qui hi ha darrere 
dels nostres productes?

4
residències
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L’ESPAI MIGDIA
Gestionem els menjadors com un 
espai pedagògic i de convivència 
on promovem un model alimentari 
saludable, de qualitat i de km 0.

2
Sessions de formació per
cada equip de monitoratge, 
sobre límits i 
acompanyament a infants

A l’espai migdia dels menjadors que 
gestionem hem començat a implementar el 
projecte “Pesem i transformem” a través 
del qual treballem el malbaratament 
alimentari amb infants i joves. S’han 
dissenyat diferents elements per 
implementar el projecte del malbaratament 
en forma de joc i fer-lo així molt més 
atractiu.

Pesem i Transformem,  el pro-
jecte contra el malbaratament 
alimentari

6 projectes
d’hàbits
implementats

4
projectes pedagògics 
durant el curs, 
implementats als 35 
menjadors



ACTIVITATS
EXTRAESCOLARS
Oferim un espai d’aprenentatge no 
formal on fomentem habilitats 
lúdico-educatives i esportives de 
qualitat des de la diversió i el gaudi.

Jugar, experimentar i compartir és educació 
en valors i per això apostem per unes 
activitats extraescolars lúdico-educatives i 
esportives de qualitat que a l’hora ajudin a 
les famílies a la conciliació de l’horari laboral 
amb l’escolar. 

Creiem en les extraescolars com 
un espai educatiu d'aprenentatge i 
sociabilització més. 

2011
infants inscrits

40
centres educatius
on fem extraescolars

8
comarques on arribem
amb les activitats

231
activitats que oferim



CASALS

Entenem l'educació no formal com un espai 
d'educació en valors, un temps de creixe-
ment personal, creatiu, d'aprenentatge i so-
bretot divertit. 

Crèixer és una aventura i la 
vivim a l’hora que ens convertim 
en persones respectuoses i 
compromeses amb la societat. 

11
comarques on 
fem casals

99
casals que realitzem

Gestionem casals temàtics i 
esportius a diferents poblacions, 
atenent a la diversitat i arribant a 
tot el territori.

3139
infants inscrits



COLÒNIES
Apropem infants i joves a la natura 
per gaudir-la en primera persona. 
Oferim estades pròpies i estades 
externes per a escoles i diferents 
entitats.

Des de l’any 2013 gestionem la casa de 
colònies de La Vall de Boí, que es troba a 
Llesp. En aquest entorn natural únic 
realitzem les nostres colònies.
Una casa totalment equipada i adaptada 
que també lloguem a famílies, grups i 
entitats. 

La nostra casa de colònies al 
cor de la Vall de Boí!

1
casa de colònies
que gestionem

2
estades
externes
de colònies

6
torns propis de
colònies

175
participants



CAMPS DE 
TREBALL
Creem vincles entre joves i el 
territori a través de diferents 
camps de treball locals i de la 
Generalitat.

En un camp de treball es combina el lleure i 
l’experiència de voluntariat formativa i servei 
a la comunitat local. 
També es fa una tasca per connectar i 
vincular les joves amb el territori, fent 
consciència de les necessitats reals de la seva 
gent. 

Un camp de treball, molt més que 
un voluntariat.

70
joves als
camps locals

10
camps de direcció
general de joventut 

7
camps
locals

206
joves als camps de 
la Generalitat



TEMPS X TU
A través d’ajuntaments i consells 
comarcals, oferim un espai de cures 
per a les famílies fora de l’horari 
lectiu. Activitats i iniciatives 
destinades a infants i adolescents.

Temps x Cures és un programa promogut pel 
departament d’Igualtat i Feminismes de la 
Generalitat a partir de la iniciativa 
“Corresponsables”, del Ministeri d’Igualtat. 
Vol donar resposta a la necessitat de generar 
serveis que descarreguin les famílies, i en 
especial les dones, de les càrregues de cura 
familiar.

Reivindicant el paper de les cures

1783
infants inscrits

8
comarques on arribem
amb les activitats

206
activitats que oferim



KEEP CALM

36
activitats
amb les joves

19
tallers antiestigma

El projecte Keep Calm és un 
programa d’acompanyament i 
de lleure i  per a joves de 15 a 25 
anys de la Segarra amb 
problemàtica de salut mental.

31
joves ateses

SAF
El SAF és un servei gratuït, que 
orienta i acompanya a les 
famílies i atén les seves 
necessitats en relació amb la 
salut mental dels joves.

17
famílies ateses

(SERVEI D’ATENCIÓ 
A LES FAMÍLIES)

Link per inscriure’s al butlletí 
sobre salut mental de Quàlia.

CUIDEM-NOS un butlletí 
per parlar i cuidar la 
salut mental

2
espais 
d’aprenentatge

12
publicació del
butlletí “cuidem-nos”
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CLUB SOCIAL 
AIRECEL
Servei que es constitueix com un 
recurs d’inclusió social adreçat a 
persones amb trastorn mental.

A través de les activitats de lleure 
oferim un suport individual i grupal a 
les persones per tal de fomentar la 
participació social i comunitària.

Acompanyem a persones 
vinculades a la Xarxa de Salut 
Mental a través del lleure i el 
vincle a la comunitat.

57
persones
participants

31
sortides, tallers
i descobertes

3
torns de vacances

21
activitats 
setmanals de mitjana



CLUB DE 
LLEURE
Espai on les persones poden 
gaudir i socialitzar a través 
d’activitats de lleure de cap de 
setmana i festius.

ATELLEU
Espai autogestionat de cultura i 
oci on les persones desenvolu-
pen la seva autonomia personal i 
gaudeixen d’un temps amb 
amics.

93
participants

44
activitats 
realitzades

7
torns de 
vacances

10
persones
al club

2
activitats
setmanalment 
durant tot el curs

10
activitats
a la comunitat
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PROJECTES EN XARXA
Creiem que intercooperar amb altres entitats és la millor forma per 
impulsar projectes.

Club que promou 
l’activitat física i la 

socialització del 
benestar de les 
persones amb 

diversitat funcional.

CLUB ALBA
Juntament amb 9 

entitats més, treballem 
per a acompanyar a 

joves amb inquietuds 
laborals i 

d'autoocupació  
posant especial 

atenció amb la salut 

OCELL DE FOC
Programa destinat a 

sensibilitzar, divulgar i 
promocionar el model 

d'emprenedoria 
cooperativa en els 
centres educatius.

L’ESSPURNA
La gestió del menjador 
de La Panera de Lleida 
ens permet vincular-hi 
un projecte social que 
ofereix oportunitats 

d'accés a l'oci i la 
cultura a les persones 
amb situació de sense 

llar.

LA PANERA



FI
TE

S
20

23



FITES
2023
Què destaquem
d’aquest 2023?

2022

2023

NEIX EL
PROJECTE

OCELL DE FOC

IMPLEMENTACIÓ DEL
PROTOCOL D’ASSESSORAMENT
A PROFESSIONALS EN RELACIÓ

AMB LA SALUT MENTAL

INSTAL·LACIÓ
DE PLAQUES

SOLARS I OBRES
DE MILLORA

A LA CUINA CENTRAL

PROJECTE
PESEM I TRANSFORMEM

PER REDUIR EL
MALBARATAMENT

CREACIÓ APP
DE LABORAL PER 

GESTIONAR OFERTES
DE FEINA

CLUB DE LLEURE REFERENT 
COM ESPAI DE SOCIALITZACIÓ

PER PERSONES
EXTERNES 

TORRONADA
I TROBADA DE NADAL 
DE TREBALLADORES

RENOVACIÓ
CONCURS DE

MENJADORS DE LA 
SEGARRA

I L’URGELL

CREACIÓ
GRUP D’ACTIVISTES

PER LA SALUT MENTAL

MILLORES
A L’APP

DE QUÀLIA

INCORPORACIÓ
DE NOVES

SÒCIES

CREACIÓ DEL
CONSELL SOCIAL
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REPTES
2024
Ens marquem 
diferents objectius i 
reptes per aquest 
2024 - 2025. 

Centre Especial de Treball
 

Escola de formació

Producció de producte 
alimentàri pròpi 

IMPULSAR NOUS
PROJECTES

 App i servei de recursos 
humans

   
 Programa i servei comptabilitat
   
 Millora del funcionament intern

MILLORA DE 
PROCESSOS

Incorporar noves sòcies

Pla estratègic de salut mental

Prevenció i abordatge 
interseccional de les violències 

PROMOURE ELS 
VALORS 

COOPERATIUS

 App i servei de recursos 
humans

   
 Programa i servei comptabilitat
   
 Millora del funcionament intern

MILLORA DE 
PROCESSOS

Incorporar noves sòcies

Pla estratègic de salut mental

Prevenció i abordatge 
interseccional de les violències 

PROMOURE ELS 
VALORS 

COOPERATIUS

REPTES
2024
Ens marquem 
diferents objectius 
i reptes per aquest
any

Projecte d’oci nocturn saludable 
per a joves

Espais de participació jove

 LleureMent: acompanyament a 
entitats de lleure sobre salut 

mental).

IMPULSAR 
PROJECTES PER

A JOVES
Prevenir de forma transversal 

els diferents tipus de violències 
que poden arribar a existir entre 

totes les persones vinculades 
amb Quàlia. Plasmar-ho en un 

document clar i accessible.

Inaugurar i arrancar l’escola de 
formació de Quàlia, a través de 
la qual oferir les titulacions de 
premonitor, monitor i direcció 

de lleure.

ESCOLA DE 
FORMACIÓ

Millores en l'aplicació de Quàlia.

Millora de processos en l'àrea de 
recursos humans

Millora en l'anàlisi comptable i 
autogestió dels equips

Millora de la comunicació 
interna.

MILLORA DE 
PROCESSOS

Impulsar el projecte, l'objectiu 
del qual és promoure el cultiu 

programat d'acord amb els 
consums a menjadors i 
establir circuits curts, 
conjuntament amb 

proveïdores del territori.

CULTIVEM EL 
QUE MENGEM

TREBALLAR LES 
VIOLÈNCIES
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IMPACTE AL 
TERRITORI

5.432
persones 

beneficiàries
dels nostres serveis

52
poblacions 

beneficiàries

32
amb menys de
600 habitants

ALTA RIBAGORÇA

ALT URGELL

SEGRIÀ

NOGUERA

PLA D’URGELL

CONCA DE BARBERÀ

BAIX CAMP

ANOIA

3 camps de treball local
2 camps de treball Generalitat
7 tallers antiestigma salut mental
1 servei d’atenció a les famílies
1 servei de canguratge
13 menjadors escolars
1 menjador institut
6 menjadors a llars d’infants
4 menjadors externs
3 cuines en escoles
7 centres amb extraescolars
8 TSAE
21 minicasalets, casalets i casalots
1 Club Social Airecel
1 Club Atelleu

1 casal
4 torns de colònies

1 casal

1 cuina central
1 menjador escolar
2 menjadors externs
7 centres amb extraescolars
10 minicasalets i casals
1 camp de treball Generalitat

14 centres amb extraescolars
1 menjador extern
5 tallers antiestigma Salut Mental
14 minicasalets i casals
3 TSAE
3 camps de treball Generalitat
2 camps de treball locals 

4 centres amb extraescolars
3 casals
1 taller antiestigma Salut Mental
3 cuines externes
11 menjadors externs

1 camp de treball Generalitat

1 camp de treball Generalitat
3 menjadors escolars
1 cuina d’escola
1 centre amb extraescolars
2 casals

4 minicasalets i casalets

SEGARRA

1 Keep Calm
6 taller antiestigma Salut Mental
12 menjadors escolars
6 cuines en escoles
2 centres amb extraescolars
3 casalets i minicasalets
3 camps de treball Generalitat
1 club social Airecel

URGELL

SOLSONÈS
1 menjador
1 cuina d’escola
1 centre amb extraescolars
1 casal

PALLARS SOBIRÀ
1 torn de colònies

GARRIGUES
1 casal
1 extraescolar
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Treballem per aconseguir una economia social, sostenible i 
transformadora del territori.

Resultat de l’activitat: 73.645,39€

3.000.000€ 4.000.000€ 5.000.000€

Ingressos Despeses
Total ingressos 2023 4.544.032,46 €

7,68%
Subvencions

i altres

92,32%
Ingressos

per activitat

Total despeses 2023 4.470.387,07 €

66%
Despeses de

personal

7%
Altres

despeses

27%
Compres

TRANSPARÈNCIA

Volum de l’activitat segons serveis

58,5%
menjadors

14% casals
i camps

de treball

9,5% extraescolars

2,5% colònies i Llesp

4% lleure

5% airecel

7% alimentària

Amb la voluntat d'enfortir el 
patrimoni net de la 

cooperativa, seguim treballant 
per millorar els tancaments i 

reduir el deute actual que 
tenim de  462.530,08 €  a 
entitats bancàries i entitats 

del Grup�



QUÀLIA
COMUNICA

Com a cooperativa volem 
comunicar-nos de la millor manera 
possible per arribar a aquelles 
persones que ho necessiten.

Quàlia comunica

seguidors a Facebook

seguidors a Twitter

seguidors a Instagram

subscriptors a Youtube

Fem xarxa

Formem part de Acreditacions de qualitat:

Fem xarxa amb diversos ajuntaments de l’Urgell, la 
Segarra, el Pla d’Urgell, el Segrià, la Noguera, la 
Conca de Barberà, l’Alta Ribagorça, l’Alt Urgell, 
l’Anoia i el Baix Camp, Consells Comarcals, AFA’s i 
entitats del territori: Ponent Coopera, Federació 
Cooperatives, Federació ALLEM, Federació DINCAT, 
Federació Salut Mental Catalunya, Coordinadora de 
Salut mental i addiccions de les terres de Lleida, 
Som fundació i Taula de Salut Mental de l’Urgell i la 
Segarra.

1900
224
3729
108



hola@lleurequalia.cat | www.lleurequalia.cat


